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La « Famille » est et reste 'amortisseur des clsocsaux. Elle est le pilier, le dernier
rempart face aux difficultés, aux attaques de éaNous contribuons ainsi a ce que la
« FAMILLE » reste le repere fondateur et durable detoute vie humaine.

C’est en ces termes que nous concluons notre riaghpoientation 2010/2011.

Il est vrai que la Famille, reste a travers lesls&le socle de nos sociétés. La loi nous
confére cette légitimité a parler au nom de tolgedamilles adhérentes ou non, a les
représenter. Cette légitimité a été confirmée paohseil d’Etat en juillet 2010 et c'est
important de le rappeler, notre position est caid&inous sommes souvent classés dans
le college « consommateurs » c’est une erreur, somsnes plus généralistes que cela,
en deux mots, des « FAMILIAUX », au pluriel car soavons dans notre UDAF les
principales composantes de la société francaisesffeh au conseil d’administration
siegent 32 personnes venant de 19 mouvements, Faciasons, représentants
5420 familles. Le bureau est composé de 8 meméaregjorité féminine, 7 femmes et
un homme !

Nos actions, vous le verrez au travers de ce rapg@ctivité, sont tournées
exclusivement vers et pour les familles, nos repradions sont nombreuses, nous les
assumons toutes grace a la disponibilité de nasamt# familiaux formés et je vous en
remercie. Vous croyez en la famille et militez ptélever.

Nos services tournés eux aussi vers et pour lefiéardans toutes leurs diversités, de la
prévention par :

- l'accompagnement budgétaire en partenariat av€AR

- le micro crédit social dans le cadre de la luttatim I'exclusion grace a la
conviction du Conseil général qui nous soutient,

- la médiation des gens du voyage, dont le poste diétre renouvelé et qui est
co financé par I'Etat et le Conseil général,

- le service de soutien aux tuteurs familiaux,

- le Point Info Famille labellisé par le REAAP ....

Mais aussi du curatif :

- la gestion des tutelles et curatelles d’Etat (A 2&sures),
- les MASP (mesures d’accompagnement social peris@na

Je tiens a vous remercier toutes et tous pour didponibilité, votre engagement, votre
implication a la cause familiale, votre attacheneld maison des familles UDAF.

Le Président,
Lionel LE BORGNE



L’Union Départementale des Associations Familiales des Cotes d’Armor

Une association au service de toutes les familles

Instituée par I'Ordonnance du 3 mars 1945, puis lpatoi du £ juillet 1975, I'Union
Départementale des Associations Familiales dess@bfemor oriente son activité autour des
guatre missions qui lui sont confiées par le legadeur :

= Donner son avisaux pouvoirs publics sur les questions d'ordrelfanet proposer les
mesures qui paraissent conformes aux intéréts iwlatét moraux des familles.

» Représenter officiellement aupres des pouvoirs publics I'ensemble des fasnille
désigner ou proposer les délégués des famillestdates les instances concernant la
vie familiale.

= Gérer tout service d'intérét familial dont les pouvoirs publics estiont devoir lui
confier la charge.

= Exercer devant toutes les juridictionsl'action civile relativement aux faits de
nature a nuire aux intéréts moraux et matérieldatagles.

Au 31 décembre 2010, 'UDAF des Cétes d'Armor esbmposée de :

19 mouvements familiaux regroupant 77 associatiorfamiliales
soit 5 420 familles adhérentes
et quatre mouvements familiaux associés.

Le mouvement familial est constitué de l'ensembds €amilles ayant choisi d'adhérer a
différentes associations familiales du départemiéstagit d'un vaste regroupement, riche par
sa diversité, pouvant exprimer des positions congawans le respect de chacun.

Tous les mouvements familiaux participent activemanla vie de I'UDAF et chaque
mouvement familial dispose d’au moins un siegeedin du Conseil d’Administration.

Forte de cette diversité et de cette pluralittDABF peut réaliser la volonté du législateur
auprés de l'ensemble des familles du départemelhigr@antes ou non a une association
familiale.



Le Conseil d’administration

Les instances

Président

Lionel LE BORGNE
Confédération Syndicale des Familles

Vice-présidentes

Dominique VIEL
Association des Familles Internautes des Cotes d'Armor
Blandine DONNET
ADMR, Association du Service a Domicile
Chantal JOUCHET
Familles Rurales

Secrétaire

Francoise UGUEN
Confédération Syndicale des Familles

Secrétaire adjointe

Christine VILT
Associations Familiales Catholiques

Le Bureau

Trésoriere

Marie-Thérese RUELLAN
ADMR, Association du Service a Domicile

Trésoriére adjointe

Marie Cécile LE BRIS
Fédération des Malades et Handicapés

A titre délibératif :

Emmanuelle AUBERTIN
Associations Familiales Catholiques
Laetitia DARCEL
Enfance et familles d’adoption
Philippe de La LAURENCIE
Associations Familiales Catholiques
Claudine DESROCHES
Associations Familiales Catholiques
Francoise DISQUAY
ADMR, Association du Service a Domicile

Blandine DONNET
ADMR, Association du Service a Domicile

Guy FONTEIX
Assaociation des Parents d’Enfants Inadaptés
Henri HERVY
Fédération des Malades et Handicapés

Frédéric JOUBERT des OUCHES
Associations Familiales Catholiques

Chantal JOUCHET
Familles Rurales

Lionel LE BORGNE
Confédération Syndicale des Familles

Marie Cécile LE BRIS
Fédération des Malades et Handicapés
Berthe LE POTIER
Vacances et Familles
Marie-Thérese LE ROC'H
ADMR, Association du Service a Domicile

Nathalie LECHAT
Familles Rurales

Joseph LEMORDANT
Familles Rurales

A titre consultatif :
Daniel MALLET
Caisse d'Allocations Familiales

Catherine LULA
Familles Rurales
Marie Claire MALGORN
Association des Paralysés de France
Marcel MOISAN
Vacances et familles, I'accueil en plus
Théréese MORIN
FAVEC 22, Association des Veuves et Veufs
OLLITRAULT Nadine
Familles Rurales
Francoise PASQUET
Confédération Syndicale des Familles
Jacqueline PAVEC
Associations Familiales Catholiques
Irénée PERNOT
Maisons Familiales Rurales

Noél PITOIS
Union Nationale des Amis et Familles
de Malades Psychiques
André RENAULT
Confédération Syndicale des Familles

Louisette RENAULT
Familles Rurales
Marie-Théréese RUELLAN
ADMR, Association du Service a Domicile
Pierre SALOMON
Confédération Syndicale des Familles

Francoise UGUEN
Confédération Syndicale des Familles

Dominique VIEL
Association des Familles Internautes des Cotes d'Armor

Christine VILT
Associations Familiales Catholiques

Evelyne MOREAU
Caisse Primaire d'Assurance Maladie



Répartition par

mouvement

5%

Associations Familles Suffrages
Mouvements a recrutement général
Familles Rurales 26 2183 7368
A.F.C. 10 269 822
C.S.F. 2 178 626
Mouvements a recrutement spécifique
A Ciel Ouvert 1 32 79
Ass. Familiale de Lamballe 1 54 214
A.D.AP.E.I 1 552 1538
A.D.M.R 23 673 1992
A.F.D 1 34 67
A.F.I.C.A. 1 12 38
A.F.M. 1 76 138
A.P.F 1 209 439
APEDYS 22 1 89 306
E.F.A 1 85 241
F.M.H. 1 58 121
Jumeaux et Plus 1 54 291
M.F.R. 2 317 1296
U.N.A.F.AM. 1 206 600
Vacances et Familles 1 229 641
FAVEC 22 1 110 110
19 77 5420 16927
Familles adhérentes en 2010
Familles
Rurales
40% Moqvgments
Spécifiques
C.S.F.
3% AF.C.
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A - Les instances départementales, nationales et régionales

Assemblée Générale, Conseils d’Administration et Bureaux

L'Assemblée Généralede 'UDAF s'est tenue le °1juin 2010 & Saint-Brieuc. Elle a procédé au
renouvellement partiel du Conseil d’AdministrationMmes Nadine OLLITRAULT et
Marie-Cécile LE BRIS nous ont rejoints. Mmdsmmanuelle AUBERTIN, Blandine DONNET,
Marie-Thérese LE ROC’H, Catherine LULA, Jacquel®®VEC, Louisette RENAULT, Fran¢oise UGUEN
ont été réélues.

L’Assemblée fut suivie d’'une conférence-débat sue gouvoir d'achat des familles : choix ou priéri »
avec lintervention de M. Jean-Louis DUBELLOY ddUNAF et de Mme Yvette DEMAY pour la
présentation de I'enquéte menée par 'UDAF sur pd@voir d’achat des familles ».

Au cours de l'année, se sont dérouléestunions de Conseil d’Administrationles 4 février, 23 mars,
27 avril, £'juin, 14 octobre 2010 & réunions de Bureaules 12 janvier, 9 mars, 6 avril, 26 mag juin,
9 septembre, 5 octobre, 25 novembre 2010. Lorgdgeancontres, les instances ont procédé a landdisig
des représentants familiaux, suivi I'activité desvices, étudié les budgets, examiné la situatimam€tiere.
Elles ont poursuivi leurs actions de sensibilisat de formation des bénévoles.

Les Instances Nationales

L’'UDAF était représentée a 'Assemblée Générald'dHAF les 19 et 20 juin 2010 a Lyon sur le them®ien de
durable sans les familles ». Cette Assemblée étitive et M. Frangois FONDARD a été réélu Prétidie 'UNAF.
Le Présilent de 'UDAF a également pris part au vote logsI'dssemblée Générale Extraordinaire de 'UNAF, |
10 juillet 2010 a Paris.

M. LE BORGNE est administrateur élu a 'UNAF etaresponsabilité du secteur de I'eau. Il est menderda
Conférence nationale des mouvements et de la Caiamide contrdle et d’arbitrage national. La Direeta assisté a
la journée des Directeurs le 26 mars 2010 a Rzi®résident de 'UDAF a pris part les 24 et 25lavita rencontre
des Présidents d’'UDAF et d’'URAF a Vesoul. Le Préstdet la Directrice ont participé le 16 octobrd@@ la réunion
des Présidents et Directeurs a Paris.

L'UDAF était présente les

- 15 février 2010 au groupe de travail UNAF sur le@aage de proximité a Paris ;

- 25 février 2010 a la journée UNAF a Paris sur lalatoire des familles, I'enquéte « L’habitat dasifles » ;

24 et 25 mars 2010 aux journées nationales sun BeRaris : visite de la Station d’Epuration deTBibault des
Vignes, puis dans les locaux de 'UNAF journéel@asgsainissement non collectif ;

13 juin 2010 a Paris, a la journée d'informationFCgur les Conventions d'objectifs et de gestion GO

8 novembre 2010 au séminaire UNAF/UNAFOR sur «egil de la petite enfance ».

L'UDAF a régulierement interrogé les mouvements ifaux afin de répondre aux questionnaires de I'UNA
(exemple sur le fonctionnement des UDAF/UNAF eniénatde représentation).

Les Instances régionales et interrégionales

Au niveau régiona : L'UDAF a assisté a différentes instanceSomité de pilotage du fonds de formation UR/
commission d’évaluation URAfcommission d’orientation relative & la formatides bénévoles des mouveme
familiaux...

L’association interdépartementale, qui coordonnenetualse les actions des UDAF en direction des famille
Bretagne, a réuni le Bureau le 19 janvier 201@daseil d’Administratiodes 9 février, 11 mai et 25 novembre 201
Saint-Brieuc et I'Assemblée Générale le 11 mai 281Brest. Le Président de 'UDAF étaigalement trésorier i
I'association interdépartementale, jusqu’au Consadndinistration du 3 mars 2011, date a laquellesi deveni
Président. Il représente 'URAF au Conseil éconamjgocial et environnemental régional de Bretagne.

Concernant l'inter région : L'UDAF assiste régulierement aux réunions poligg et techniques. Ainsi, elle &
présente a la réunion interrégionale le 27 fé&0 au Mont-Saint-Michel.Le Président représente I'URAF
Comité Régional de I'hbitat et est membre du Bureau. L'UDAF est présanieassemblées générales et évener
organisés par les autres UDAF.



B - Les relations publiques

La veille de propositions aupres des pouvoirs publics

» Le 11 janvier 2010, le Président et la Directried’dDAF ont rencontré la nouvelle Directrice Dégamnentale de la
Cohésion Sociale, Mme Cécile GUYADER pour lui prése l'institution familiale. Elle était accompagnéle
Monsieur Christophe BUZZI, Inspecteur principal.

» L'UDAF a renouvelé auprés du Préfet du départemimtjanvier 2010, sa demande de candidature pter é
membre de la Commission de coordination des actimgprévention des expulsions (CCAPEX). L'UDAF a
participé le 12 mars 2010 au groupe de travailifipge du PDALPD sur la prévention des expulsions.

= Le 22 avril 2010, le Président et la Directrice [##DAF, accompagnés de l'association Espoir Armsg, sont
entretenus avec le maire de Lamballe, M. Loic CAUREson adjointe Mme Marie-Christine CLERET comeet
le projet de création d’'une résidence accueil degmmes handicapées psychiques sur la commune.

» Le 5 mai, une délégation de 'UDAF a rencontré laifd de Saint-Brieuc, M. Bruno JONCOUR, afin de lui
expliquer les activités menées par I'UDAF et enyisda possibilité d'actions partenariales.

» Le 20 aolt, 'TUDAF a adressé au Préfet du dépameémpe demande d’agrément pour les activités diiregie
financiére, sociale et technique conduites en fadeuogement et de I'hébergement des personnesatigées en
Cétes d’Armor (agrément délivré a 'UDAF le 31 dédmwe 2010). Deux autres demandes ont été déposées |
31 décembre pour la « Maitrise d’ouvrage » etiiteimédiation locative et de gestion locative decia

Les relations avec les partenaires

» Le 28 janvier 2010, 'TUDAF a pris part & la renagentiébat organisée par le Comité départementaladeiel
associative 22 sur « 'impact de la réforme dekectiVités territoriales sur le monde associatif ».

= Le 3 février 2010, 'UDAF s’est entretenue avec MiMarie-Jo LE BARRIER, nouvelle Présidente de lasGai
Primaire d’Assurance Maladie afin d’échanger soirganisation de la CPAM, les réunions et les repadions...

» Les 4 mars a Paimpol et 5 mars a Lamballe, 'TUDA&Ssisté aux réunions organisées par le Conse#ér@éoour
présenter les perspectives du programme départaehadnsertion (PDI).

» Le 3 mai 2010, 'UDAF a rencontré la Caisse d’Alitions Familiales des Cétes d’Armor afin de présetds
activités de 'UDAF, suite a une demande de sulieent

» Le 7 juin, la Directrice a rencontré Mme LE BOZEGérapeute familiale qui sollicite 'TUDAF pour exer son
meétier sur St-Brieuc et obtenir un local adaptérpeaevoir les familles. LUDAF a accepté son imt@tion au local
du Point Info Famille et y a réalisé les aménagédsneécessaires. Uri"Z rendez-vous a eu lieu le 16 novembre.

» Le 29 septembre 2010, I'UDAF s’est entretenue daechargée de mission Prévention des déchets Beictte
Agglomération, Mme Pauline TOUBOULIC, sur le pragrae de prévention de I'agglomération pour les 5ans
venir en matiére d’environnement et les actionsepariales possibles.

» Le 5 octobre 2010, 'UDAF a rencontré M. JacquesNBAU et Mme Maryline LE RUYET de I'association
Interbio Bretagne, en vue de I'adhésion de 'UDAFaasociation.

» Le 9 novembre 2010, 'UDAF a assisté a la réunitonfarmation et d’échanges « Saint-Brieuc, Ville Aandes
Enfants » organisée par le Service Enfance Jeundsséa Ville de St-Brieuc, regroupant les partesmir
institutionnels et associatifs qui contribuent afassite du projet.

» Le 25 novembre 2010 a Rennes, 'UDAF était présanteéminaire de I'Union Régionale des Centredatimation
sur les droits des femmes et des familles.

» L'UDAF était partenaire du 30° anniversaire de I'association Espoir Armor quirgamisé le 4 décembre 2010 a
Saint-Brieuc un café concert anime par le groupaidaly.

» Les 9, 10 et 11 décembre 2010, 'UDAF a tenu undstu 2™ salon de I'enseignement supérieur « Sup’Armor » a
St-Brieuc et des salariés de I'UDAF ont expliquéolaction de mandataire judiciaire a la protecti@s majeurs.

Les relations avec les médias

Des conférences de presset été organisées dans le cadre de Lire et liagrgoour les réunions d’'information les
13, 20, 27 janvier et 9 juin 201k@ bilan départemental le 16 juin, le 28 septengbiréguier et le 30 septembre a St-
Brieuc pour les randonnées des 10 ans du disppSRifsemblée Générale et la conférence-débatdarpouvoir
d’achat des familles » I€"juin 2010 a St-Brieuc...

Des communiqués de presset été rédigés pour annoncer nos diverses matifess: réunions décentralisées et
10 ans de Lire et faire lire, Assemblée Généraleoeférence sur le pouvoir d'achat des familles. UDAF a
également lancé un appel de soutien aux familRems », en demandant aux familles de participgassemblement
« Face a la xénophobie et a la politique du piloliberté, égalité, fraternit® le 4 septembre a St-Brieuc.

L'UDAF a mené_des actions de communicatiar la diffusion d'invitations. L'UDAF continue @mmuniquer sur la
« Maison des Familles », marque qu’elle détientudefe 4 septembre 2009 (BOPI n° 09/36 Vol. Il) das timbres,
cartes de voeux... L'UDAF est également propriétairdadmarque « La Maison des Familles » depuisr@ib2010,

date de certificat d’enregistrement de I'INPI. Desp I'UDAF a créé un logo relatif & I'action Agem@1...
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Les commissions jouent un réle important d'éclaramyr les sujets de fond que le Cor
d’Administration doit traiter et pouesquels il prend des positions politiques sousidrdle de
'Assemblée Générale.

Les commissions de 'UDAF, rassemblant les admiaistirs et les représentants familiaux dan:
secteurs en lien avec leur mandat, sont des iregaconsulitives permettant aux représentant:
nourrir leur réflexion et d’acquérir des éclairagesir bien représenter les familles. Les admirtists,
qui sont en charge d’'udomaine de la politique familiale, gardent un eghtpermanent avec tous
représentants qui agissent dans leur secteur.

Commissions | Responsables
Commissions statutaires
Commission de contrdle Francoise UGUEN
Conférence des Mouvements Jacques UGUEN
Commissions générales
1) Sociologie - Psychologie et Droit de la famille Dominique VIEL

= Petite enfance
= Evolution de la famille, éthique, dimension fanidiade
I'immigration.
2) Grands équilibres économiques et sociaux
= Démographie, économie générale et économie nonharade, Blandine DONNET
fiscalité, aménagement du territoire, prestationsiades e
familiales (politique générale et action socialggcarité, lutte
contre l'exclusion, CLI, CAF.

= Santé, vieillesse, solidarité intergénération, ames agées. Francoise PASQUET, Joseph
LEMORDANT et Henri HERVY
3) Education et formation Dominique VIEL

= Formation initiale et continue (enseignement)
Insertion professionnelle et emploi

4) Vie quotidienne Francoise UGUEN
= Consommation et usage des biens et services, sirement et Christine VILT
= Crédit & la consommation
= Médias et loisirs Marie-Cécile LE BRIS

= Action sociale et participation des familles a la gssociative, Marie-Cécile LE BRIS
familles et vie urbaine, familles et vie rurale
5) Habitat et cadre de vie, environnement

= Habitat et cadre de vie Jacques UGUEN
= Environnement et écologie, eau, équipements Dominique VIEL
Autres commissions et groupes de travalil

Commission du personnel Lionel LE BORGNE
Commission des services Lionel LE BORGNE
Commission préparatoire a '’Assemblée Généraldi¢AF Lionel LE BORGNE
Commission préparatoire a I'Assemblée GénéralédUiRpAF Lionel LE BORGNE
Commission communication Blandine DONNET

A- Les commissions générales

Sociologie - Psychologie et Droit de la Famille

Conseil de famille des pupilles de I'Etat et consiois consultative d’agrément d’adoption

L'UDAF entre dans la composition du conseil de f@nicomme membre d’'une association a caractérdidam
Elle est aussi membre de droit au conseil d’adinatisn de « I'Hirondelle », association départetaEnd’entraide
des pupilles et anciens pupilles de I'Etat et dasqgnnes admises ou ayant été admises a l'aidaesacienfance des
Cotes d’Armor. L'UDAF s’investit également pleinemalans la commission consultative d’agrément djéida qui
donne un avis au Président du Conseil Généralyadigter une demande en vue de I'adoption d’un dénfdimtérét de
I'enfant et du jeune reste au centre des préociauzatie ces instances.
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Enfance / Jeunesse

Festival « Enfantillages » a Saint-Brieuc

L'UDAF a participé au festival « Enfantillages »rde théme de « L’habitat » organisé par Iz
ville de Saint-Brieuc du 6 au 14 novembre 2010e Bllprésenté, lors de la féte de quartier de
Croix Saint-Lambert le 6 novembre, sa nouvelle sikjfmm : «C’est bien chez moi. Afin de
préparer cet événement, la commission petite eafdec’UDAF s’est réunie les 9 septembre,
5, 16 et 19 octobre. Composée de huit panneatacegtt la journée délartin a la maisoncet outil a pour objectif de
transmettre des messages forts aux enfants etsagarents en les faisant réagir par le biais gendes interrogatives,
sur le théme de I'environnement, de la sécuritéahtigue, du bien-étre en famille... Cette expasiést accompagnée
d’'un dépliant comportant un quiz. Il s’agit de &atécouvrir, par des mises en situation, ce queuchpeut faire pour
s’investir dans une action responsable, utile deiprité et de développement durable.

Au cours de I'année 2010, 'UDAF a mis a la disfiosi de plusieurs écoles et structures périscalaltedépartement
ses deux expositionsMa ville en toute sécurité et «Bien vivre ma ville> avec des dépliants. Cette nouvelle
exposition est bien entendu a leur disposition.

La protection de I'enfance
L'UDAF est membre du groupe de travail national sua protection de I'enfance » a 'UNAF pour |&ation d’'un
support d’'information des familles (CD Rom inteifct

Parrainage de proximité

Au niveau départemental, 'UDAF s’implique dansdéveloppement et la promotion du parrainage deimité

(il offre & un enfant la possibilité de construing de nouer une relation affective durable aveautre adulte). Ainsi,
'UDAF informe les familles, son réseau d’associafi familiales et ses partenaires de l'intérét duginage, par le
biais du Point Info Famille, des plaquettes UDARJBIAF sur le parrainage, le site Internet, et agcleamanifestation,
persuadée que le fait d’avoir une meilleure corsaaise va favoriser 'engagement de tous. Elle m®pm soutien
aux associations de parrainage pour leur permetteemutualisation des moyens, faire circuler phsiédment les
informations et met a leur disposition des outgtte Internet UDAF et REAAP, DVD, espace PIF...

Au niveau national, 'UDAF maintient sa contributiau groupe de travail de 'TUNAF. Composé de plusiéJDAF,
ce groupe apporte un enrichissement par des échaieeériences et la création d'outils communadpétte, DVD,
université des familles, revueRéalités familiales avec un article sur 'UDAF 22...). En 2010, il mvaillé sur
I'élaboration d’un dossier de presse commun.

Parentalité

Réseau d’Ecoute, d’Appui et d’Accompagnement desnBa(REAAP) des Cotes d’Armor

En qualité de co-pilote avec la Direction Départetake de la Cohésion Sociale, le Cons
Général, la Caisse d’Allocations Familiales, la Malité Sociale Agricole, 'UDAF s’investit au
sein du Réseau d’Ecoute d’Appui et d’Accompagnenua# Parents. Elle estembre de la
co-animation du dispositif et du groupe de tragaiticernant le recensement « des actions parentali#férent sur les
pays du Trégor-Goélo et de Saint-Brieuc pour déodo le REAAP, apporter un soutien méthodologigueehnique
dans I'élaboration de projets ; membre des congtgsnique et rédactionnel du site « www.parenteszdrmor.org » ;
acteur pour I'organisation d’événements (petit diégr REAAP a St-Brieuc le 28 janvier)...

Médiation familiale

L'UDAF soutient I'association Le Gué en mettanttten ceuvre pour permettre le développement decsité par la
mise a disposition de locaux, situés au 30 bd Hterau

Grands équilibres économiques et sociaux

L'UDAF a organisé une conférence-débat sur « Levpwud'achat des familles en Cétes d’Armor: chax
priorité ? » le § juin 2010 & Saint-Brieuc. L'intervenant était Meah-Louis DUBELLOY, Coordonnateur du Pole
Economie, Consommation, Services Publics et EmpldUNAF. A cette occasion, ont été présentés éssiltats de
'enquéte sur « Le pouvoir d'achat des famillesdont I'objectif était de connaitre le ressenti damiilles sur
I'évolution des prix, leurs habitudes de consomaraét leur gestion des postes de dépenses.

Commission sociale

Elle se réunit avant chaque conseil d’administratle la CAF pour préparer 'ordre du jour. Ellectp son attention
sur les aides financieres aux familles mais égatese la mise en place de 'Agence Régionale deéS@RS), dont
les membres ont été nommés en décembre 2010jrétekasuppléant. De plus, les représentants UDAFGAF se
retrouvent en inter région au moins une fois déasnke, et dans ce cadre, la réflexion en 201Q gtatée sur
I'accueil du jeune enfant.
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Santé / vieillesse

= La commission santé de 'UDAF s’est réunie le 11 B0 pour préparer une intervention lors de lafé&ence du
1% juin et notamment I'impact des frais de santé et dépassements d’honoraires sur le pouvoir d’adést
familles ; le 4 juin 2010, les mutuelles complénadnats, la couverture maladie universelle et lesadgpments
d’honoraires. La commission se réunit égalemerfibection des themes d’actualité afin de préparer
la représentation UDAF au conseil d’administratigna CPAM. ;

= L'UDAF est membre du groupe de travail multi pageal (dont le Conseil Général, la CPAM...)
relatif a I'information du dépistage du cancer di de l'utérus et de la vaccination contre le
papillomavirus. Une plaquette d’information a étiéessée aux parents des adolescentes concern
et aux professionnels de santé. Le groupe dépantahe travaillé sur I'évaluation qualitative et
guantitative d'impact de cette campagne.

» L’'UDAF s’implique dans le Péle d’Accueil en Résgaaur I'’Accés aux Droits Sociaux (PARADS) sur laevitle
Saint-Brieuc, pour améliorer I'accés effectif aurith sociaux des familles et est signataire dmfavention. Dans le
cadre de ce partenariat, 'UDAF a assisté a langarde formation le 11 mars sur le théme du sutmdent et a
celle du 9 décembre sur « les droits et devoirdatedaires ».

» L’'UDAF était partenaire de la semaine d'informatieur la santé mentale du 15 au 21 mars 2010 a-Baauc sur
le théme « Santé mentale : comment en parler sgnsasiser ? ».

= L’association était représentée « aux portes oewemutour du handicap » réalisées par la ville HBri8uc, le
CCAS, St-Brieuc Handicap et les associations lecattncernées par le handicap. La conférence dsepeesst
déroulée dans les locaux de 'UDAF le 10 mars €rlesident y était présent.

= Le 19 mars 2010, 'UDAF a participé a la conféredébat mise en place par le CLIC de Dinan sur émth
« Stigmatisation de la personne agée ». ey

» L'UDAF a participé, en qualité de partenaire, ¥t du sport en famille a Quintin le 30 mai *"“"':‘_" -
2010. L'UDAF a été trés présente et a mis en agant exposition « Ma ville en toute | it =
sécurité » avec son stand « Familles & Santé »plDg chaque organisateur était vétu d'un = | e
Tee-shirt, comportant le logo de 'UDAF et un dasgtalisé par des enfants de la MJC jmm
L'UDAF a assisté a la réunion bilan le 29 juin MaC de Quintin.

= L'UDAF était présente, aux cdtés de la Fédératiamiles Rurales, au salon « Bien vivre a domisilée
23 septembre 2010 a Plérin et a tenu un stancbdiretion.

» L'UDAF a participé au séminaire du schéma d’oriéinta médico-social « Bien vieillir en Cotes d’Armerle
7 octobre 2010 a La Motte au cours duquel a étgeptée I'action « Bistrot mémoire itinérant » diy$du Centre
Bretagne portée par I'association Familles Rurdéekoudéac en partenariat avec le CLIC.

"PREVENIFI LE GANGER
DUCOL OF L'UTERUS | “EIR

X . Education et formation
Lire et faire lire

L'UDAF coordonne le programme « Lire et faire lirn partenariat avec la Ligue de 'Enseignemert
en vue de développer le plaisir de la lecture d¢leedant et de favoriser les liens intergénératiglan

Le dispositif compte plus de 120 bénévoles répdeiss une soixantaine de structures éducatives. Izn
2010, la coordination a organisé: 5 réunions diimiation (les 13, 20, 27 janvier, 9 juigt

9 novembre 2010 a Chatelaudren, Ploeuc-sur-Lida€dPlancoet et Binic) ; un bilan départemental
le 16 juin avec lintervention de Delphine Jacqubtstratrice jeunesse ; une formation pour les
nouveaux bénévoles le 17 novembre. Des rencontte&galement eu lieu avec les bénévoles relaissglirent une
proximité dans la coordination et favorisent leBatges entre les bénévoles sur chaque territaiég¢r-Goélo, Saint-
Brieuc, Plancoét et Lanvollon-Plouha). La coordimataccompagne les bénévoles dans la mise en géaneuveaux
projets : lecture aupres des enfants au servigegdiatrie du Centre Hospitalier de Lannion... L'UDA#fit présente a

la réunion interrégionale Lire et faire lire le&/fier a Rennes et I€ Hécembre aux assises de l'illettrisme & Pontivy.
Afin de célébrer les 10 ans de Lire et faire lireis randonnées familiales avec des pauses listour contes intitulées

« Lire et faire lire, ca marche ! » ont été réalseén collaboration avec 'UFOLEP, les bénévoletideet faire lire,
des clubs de randonnées, des équipes municipalesildiothéques... les 3 octobre & Pouldouran, 8boeta Glomel

et 10 octobre a St-Brieuc. Cette initiative innaeaa connu un fort succes, pour le plus grandip@éstous.

Agenda scolaire

L'UDAF a contribué avec la Ligue contre le canced@autres partenaires a la réalisation de I'agenc I* g ]
scolaire sur les thémes du « tabac » et « lesaisgtibienfaits du soleil ». Il a été distribuétgitament | 7
a tous les éléves de CM1/CM2 de I'agglomérationdrine. Ce travail est I'aboutissement d'un proje
mené tout au long de I'année scolaire par 30 jetey@®sentant a la fois leurs pairs et les commdaes
St-Brieuc Agglomération, l'objectif étant de lesndee acteurs de leur santé le plus tét possiblf*
L’'UDAF a participé aux réunions du comité de pigtaa I'animation des ateliers avec les enfanta, et.
la présentation officielle le 31 ao(t 2010.
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Habitat et cadre de vie, environnement

Habitat et cadre de vie

= Dans le cadre de la commission Habitat - Cadreeld’UDAF a informé ses représentants familiaux,nears 2010,
sur le Plan Départemental d’Action pour le Logentwsd Personnes Défavorisées (PDALPD), la Loi DALDIe
droit au logement opposable (cas de recours, dongditle saisie de la commission, relogement eb&hgement des
ménages prioritaires...) et la Commission Départeatbentdes Aides Publigues au Logement (CDAPL), ses
compétences, la mise en place de la Commissionodedioation des actions de prévention des expudsion
(CCAPEX) ainsi que sur les représentations logesnentLa commission a également abordé le 19 octlbre
logement indigne et la précarité énergétique, haeigtation des loyers dans le logement social...

= L'UDAF a été agréée par le Préfet du Départementae du 31 décembre 2010, dans le cadre destéxtiv
« d’ingénierie sociale, financiére et techniqueeur : participer aux réunions des commissionstribation des
organismes d’habitation & loyer modéré, et possistance aux personnes qui forment un recoursbrdavant la
commission de médiation ou un recours contentiewaut le tribunal administratif aux fins de recassance du
droit au logement opposable.

= L'UDAF est signataire du Plan départemental d’acpour le logement des personnes défavorisées.

= L'UDAF poursuit son partenariat avec le PACT HD @#ses d’Armor, dans la lutte relative au logemedigne.

= L’'UDAF et le PACT Habitat & Développement des CotEArmor se sont mobilisés autour de la thématidue
logement. lls ont lancé en juin 2010, dans le caldrd'observatoire des familles, une enquéte duhabitat des
familles », avec la volonté de mesurer la précérigrgétique.

Environnement

= Le rapport d’orientation de 'UDAF, défini pour deans et validé a 'assemblée générale Yjuin 2010, porte sur
le développement durable : « Rien de durable saamilles ».

= L'UDAF s’est engagée dans la mise en ceuvre d'umdmel, qui est une réponse concréte aux enjeux du
développement durable (environnement, social, éo@)o Cette initiative repose sur la mobilisatiamiontaire et la
concertation des administrateurs, des mouvementsidax et des salariés de 'UDAF, dans l'objeatd définir,
ensemble, un plan d’'actions visant au développemerable dans le fonctionnement de I'Institutionng, apres
avoir impulsé une démarche de sensibilisation dbsirastrateurs et des représentants des salaliiSAF a
organisé le pilotage en réunissant un comité reptasf des bénévoles et des salariés.
Ce dernier travaille sur I'élaboration d’'un diagtogartagé qui permettra de dégager des axes
de progrés (eau, énergie, déchets, gestion destsaehades fournitures, alimentation,
déplacement, qualité de vie...). Il a élaboré untedetinformation périodique « Le petit éco d
FTUDAF 22 ». Issu également de la réflexion autale 'agenda 21, un bulletin mensuel
« UDAF 22 Infos » a été créé a destination des midtriiteurs, des mouvements et des salariés
pour les informer des actions menées par 'UDAFsnégalement par ses partenaires.

= L'UDAF sensibilise les familles au développementatille avec la co-édition du jeu éthique SOS-21atepariat
avec le Conseil Général. Ce jeu de mondes et dmmeages virtuels, a la fois ludique et pédagogigaemet de
découvrir ce que chacun, dans notre départemeutt,f@giee pour s'investir dans une action resporesablutile de
proximité. (www.sos-21.com)

= Poursuit des actions de sensibilisation des fasniflela réduction des déchets a la source ; infawmatur le
compostage collectif avec le Centre Social Le Pdindour a Saint-Brieuc et implication de 'UDAFWde schéma
départemental d’élimination des déchets ménagers.

= Le Président de 'UDAF, en qualité d’administratearcharge du secteur de I'eau a 'UNAF, partiéidémpulsion
d’'une tarification sociale de I'eau (membre d’'uogpe de travail a 'Assemblée Nationale).

= L'UDAF était présente au cycle de conférences gtiéulture de demain, le champ des possibles snis§alans le
cadre du forum des savoirs Cotes d’Armor.

= L’'UDAF a participé aux journées de formation réédis par la Maison de la consommation sur le théme
« Le commerce électronique » le 5 février, « Comgre le marché de I'énergie : relations consommateéu
fournisseurs » le 11 mars a St-Brieuc, « Déchatsmtomm’action » le 12 mars a Rennes.

= Le 19 octobre, 'TUDAF a assisté, sur invitationRlglais Habitat, a la rencontre du club développemerable, avec
la participation de Thierry Burlot, vice-présidesgional chargé de I'eau, de I'environnement etadbiodiversité
sur le théme « Habitat et grenelle de I'environneinse

22
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Vie quotidienne

Médias / Nouvelles technologies de I'information et de la communication

= La commission communication s’est réunie les 1%ig@n 6 auvril,
28 septembre, 5 et 19 octobre, 5 et 25 novembr@ pour travailler
sur : lactualisation du site Internet de 'UDAF « www.d#a.com ». & .
Ce site propose des informations sur le fonctiorergmet
I'organisation de 'UDAF, ses services et actiomsiaque des renseignements sur les activités sheiations
familiales adhérentes; la réalisation d’outils demmunication (édition d'une nouvelle plaquette de
présentation des missions et des services de I'UDe\Earte de vceux, la chemise UDAF...) ; la prépamat
des journées des présidents UDAF et URAF qui orieeules 16 et 17 avril 2011 a Dinan ; les manitens
partenariales : Enfantillages avec la conceptiome’exposition et d’un dépliant...

= Elle accompagne et soutient I’Association des Haminhternautes des Cotes d’Armor (AFICA) dansasd®ns, et
notamment lors de l'organisation de conférencesadébur les thémes: «les jeux multimédia », «dimsgers
d’Internet », « Internet en Famille »...

= L’'UDAF informe et forme les familles sur les nouesl technologies de I'information et de la commatian. Elle
met a leur disposition un point Internet & I'espBo@t Info Famille.

= L’'UDAF est membre du groupe de travail multi pastgal « Numérique sans crainte » (Education Nat@na
Direction Diocésaine de [I'Enseignement Catholiquessociation de parents d’éléves, DDCS, MSA,
ANPAA...). Devant l'inquiétude exprimée des adultparents, professionnels enseignants et de prémgntio
face a l'utilisation des nouvelles technologiescdenmunication numérique, ce groupe analyse lat&itua
locale, fait un bilan de I'existentiel et proposeplan d’actions.

B- Les commissions statutaires

La commission de controfest tenue le 23 février 2010 pour examinerifted électorales et vérifier 'adhésion des
administrateurs et des représentants d’'une asigocifmiliale, ainsi que le 27 avril 2010 pour exaen les
candidatures au conseil d’administration.

La commission financiérgest déroulée les 26 février pour l'arrété damuies et les prévisionnels 2010 ainsi que le
1*" octobre 2010 pour la dotation globale de financgmeur I'année 2011 et les investissements.

C- Les autres commissions et groupes de travail

La commission projet institutionnel de 'UDAMans le cadre de son projet institutionnel \v@alrl’assemblé
générale du 25 juin 2009, 'TUDAF met en ceuvre leésntations et actions qui ont été déterminées fEsub année
a venir : renforcer son identité, valoriser la gsmntation familiale, améliorer la communicati@nforcer les lien
du résau d’associations familiales, faciliter I'accueilléentégration des nouveaux bénévoles. Ainsi, asure un
veille d’information pour intervenir dans les débat donner avis aux pouvoirs publics. LUDAF déygle
I'observatoire des familles qui lui permet de cdinedles attentes et besoins des familles afimamix porter leur
préoccupations. De plus, afin d’avoir une meillecwanaissance réciproque du réseau, elle a orgd@ssgencontre
avec les associations familiales, mais égalemestt des associations non encore adhérentes (audieecd' Bglise
Réformée de France). Elle met en place des formmatialestination des bénévoles ...

La commission préparatoire a I'’Assemblée Générald'dNAF : elle s’est déroulée le 23 février 2010 afm d
travailler sur le rapport moral et d’orientation IHéNAF 2010-2012 « Rien de durable sans les faail et émettr
des observations.

La commission préparatoire a I'’Assemblée Générald'dDAF : Elle s’est réunie les 22 et 27 avril 2010
d’organiser 'Assemblée Générale, de rédiger I@aapd’activité et d’orientationdle préparer la présentation de
document sous la forme d’une table ronde.

La commission des servicesest retrouvée le 12 janvier 2010 pour présdetbilan annuel des aciiés confiée:
a 'UDAF par les pouvoirs publics : médiation desg du voyage, point info famille, tutelles et ¢ellas, aide au
tuteurs familiaux, démarche qualité, médaille fease de la famille, observatoire de la famille, nmicrédit social
accompagnement budgétaire, comptabilite...
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L'UDAF a procédé a la désignation et au renouvedienae ses représentants dans diverses instances|:

» Domaine social: Adec Armor, Agence Régionale de Santé de Bretagmes Conférences de Territoires
n°7 (St-Brieuc — Guingamp - Lannion) et n°8 (PontilLoudéac), Centres communaux d’action sociale
de Pleumeur-Bodou, de Trébrivan, Centre interconahdiaction sociale de Lanvollon-Plouha, Comité
départemental des retraités et des personnes &preseil de Famille des pupilles de I'Etat, Condeil
surveillance des établissements publics de sanMuytualité sociale agricole, ...

= Domaine économique Agence locale de I'énergie du Pays de SainttBri€€ommission consultative
des services publics locaux du SMICTOM, commissiersurendettement...

» Domaine de I'habitat: Commission de coordination des actions de ptémendes expulsions
(CCAPEX), Commission de médiation des Coétes d’ArmBommission locale d’amélioration de
I'habitat (Conseil Général — ANAH)...

» Education, enseignement et loisirs Conseil départemental de I'Education Nationale...

En 2010, les représentants familiaux ont pu béie¢fite diverseformations :

= Formation des bénévoles sur :
- les nouvelles technologies de l'information (PoveenPles 23 mars et 3 avril 2010, Internet et les
outils de communication a distance les 30 marsaeti82010 a St-Brieuc) ;
- l'organisation territoriale du systeme de santésdencadre de la loi « Hépital, Patients, Santé,
Territoires », le 27 mars 2010 a Saint-Brieuc aletervention de Monsieur Nicolas BRIN,
coordonnateur a 'UNAF.

= Formation des représentants familiaux siégeant :

- dans les Centres Communaux et Intercommunaux d@iAciociale : « Les représentants familiaux
dans les CCAS et CIAS », le 2 octobre 2010 a Frietic.

- a la Caisse d'Allocations Familiales : aux journé&gionales le 3 avril 2010 a Brest sur les aides
financiéres individuelles, le contrat pluriannuel gestion et la situation des caisses de Bretagne ;
le 20 novembre 2010 & Brest sur le fonctionnemest@ommissions de recours amiables, le bilan
du Revenu de solidarité active, le renouvellemest mhandats des représentants CAF, a la journée
nationale le 18 décembre a Paris (large place xprbssion des participants afin de disposer
d’'éléments permettant d'évaluer I'exercice du manitoulé et de préparer dans les meilleures
conditions le mandat suivant).

- a la Caisse Primaire d’Assurance Maladie : le M®idé 2010 sur la convention d’objectifs et de
gestion signée entre Etat et la CNAMTS pour 2012013 ; les 12 et 13 mars 2010 au stage
« CPAM, les premiers pas » organisé par 'TUNAFORadis sur I'organisation du régime général
d’assurance maladie et d'une CPAM ainsi que subleedu conseil et des commissions thématiques
actuelles de I'assurance maladie) ;

- dans les établissements de santé : journée naiandUNAF le 19 mars portant sur les procédures
de certification V2010 et sur les décrets de laHo6pital, Patients, Santé, Territoires ; formatchn
CISS pour les représentants des usagers siégear@omité de lutte contre les infections
nosocomiales le 6 avril au Centre Hospitalier Yied-oll & St-Brieuc.

- ala Mutualité Sociale Agricole : journée d’'inforticen le 21 mai 2010 a 'UNAF.

- a la commission d’agrément a I'adoption le 25 jan010 sur le théme « Evaluer I'adoptabilité »
a Paris, journée organisée par I'association Eefan¢amille d’adoption.

- dans les organismes HLM...

L'UDAF est présente dans de nombreuses instancgmadémentales
et dans chaque Centre Communal d'Action Sociale
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A- Représentations dans le domaine social

=Centres Communaux d'Action Sociale @ 237 Représentants
= CCAS Saint-Brieuc < Mme VIEL AFICA
=CIAS Lamballe Communauté “  Mme LULA FR
=CIAS Lanvollon Plouha <  Mme DISQUAY ADMR
=CIAS Communauté de communes de la CIDERAL = Mme LE VEXIER MFR
=CIAS Moncontour “  Mme LANGLAIS ADMR
=CIAS Arguenon Hunauday < M. BAUDET Vacances et
Familles
= CIAS Trieux < M. LE GALLOU FR
=Caisse d'Allocations Familiales “  Mme DONNET (T) ADMR
Mme VILT (M AFC
Mme CARLUER (M AFD
Mme LE ROC'H (M ADMR
Mme VIEL (S) @ AFICA
Mme LE HEGARAT (S) | APEDYS
Mme LECHAT (S) FR
=Caisse Primaire d'Assurance Maladie <  Mme PASQUET (M CSF
“  Mme DISQUAY (S) @ ADMR
= Caisse de Mutualité Sociale Agricole
Collége « salarié agricole » &« Mme WATTELET () FR
= Conseil Départemental d'Insertion (CDI) & Le Président UDAF
Mme CARLUER AFD
= Commissions Locales d'Insertion :
o CLI de Loudéac ®  Mme ROLLAND (T) FR
Mme BOSCHER (S) FR
o CLI de Paimpol “  Mme DISQUAY (M ADMR
Mme CARON (S) AFM
= Commission départementale d’accueil du jeune <  Mme VIEL AFICA
enfant
=Conseil de Famille des Pupilles de I'Etat &  Mme MARTIN (M ADMR
Mme RUELLAN (S) ADMR
=Commission Consultative d’Agrément d’Adoption &  Mme MARTIN (T) ADMR
Mme RUELLAN (S) | ADMR
=|nstitut de la Mére et de I'Enfant “ Mme DEMAY FR
= ADEPAFIN : Association Départementale pour I'Etude et & Mme UGUEN CSF
Prévention des Affections Fcetales et leurs IncidemNgonatales
= Association Sauvegarde de I'Enfance “  Mme VIEL AFICA
= Association Costarmoricaine d’Accompagnement et; ® Mme UGUEN (T) CSF
de Protection (ACAP)
= Conseil Départemental d’Aide Juridictionnelle < Mme DEMAY FR
=Centre d'Information des Droits de la Femme < Mme DEMAY FR
= Commission Départementale des Violences faites aus~ Mme UGUEN CSF
femmes
= Association LE GUE “ Mme VIEL AFICA
"REAAP : Réseau d’'écoute, d’appui, d'accompagnement Mme VIEL AFICA
des parents Mme CARLUER AFD
»Communauté de Communes de la Céte d’'Emeraude = Mme VILT AFC
=Comité Local Féte des Méres @  Le Président UDAF
=Comité départemental d'éducation pour la santé des = M. HERVY (T) FMH
Cotes d'Armor (CODES) M. LEMORDANT (S) FR
= Conseil Départemental d'Hygiéne @  Le Président UDAF
=Conseil Départemental de Lutte contre la &  Le Président UDAF
toxicomanie
= Conseil Départemental de Prévention de la @ Le Président UDAF

Délinquance
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=Kiné Ouest Prévention &  Mme DONNET ADMR
Mme CARLUER AFD
= ADEC Armor ® Mme LE BRIS FMH
=Ligue Contre le Cancer < Mme RUELLAN ADMR
»Réseau OncArmor < Mme RUELLAN ADMR
=Conseil de surveillance des Etablissements Publide
Santé :
o Centre hospitalier de Lamballe =  Mme RENAULT FR
0 Centre hospitalier Saint Brieuc “  Mme BRIAND ADMR
=Agence Régionale de Santé
o Conférence Territoire n°7 (St Brieuc Lannion < Mme LE BRIS (T) FMH
Guingamp) Mme LEVEQUE (S) FR
o Conférence Territoire n°8 (Loudéac Pontivy) “  Mme DEMAY (S) FR
=Commission départementale des hospitalisations = Le Président UDAF
psychiatriques
=Commission relations des usagers < Mme VIEL (M AFICA
Clinique du Val Josselin Mme DONNET (S) ADMR
=Conseils de vie sociale :
o Centre Educatif Beauvallon < Mme VIEL AFICA
o Foyer KER SPI < M. HERVY FMH
o Centre Hospitalier de Tréguier “ Mme LE ROC'H ADMR
=Centre Local d’Information et de Coordinat® :
o CLIC de Guingamp < Mme LE ROCH ADMR
0 CLIC Lamballe Penthiévre “  Mme RUELLAN ADMR
0 CLIC de Loudéac < M. LEMORDANT FR
o CLIC Paimpol Goélo “ Mme DISQUAY ADMR
0 CLIC du Pays de Dinan “ Mme VILT AFC
0 CLIC Terres et Mer “ Mme UGUEN CSF
=Comité Départemental des Personnes Agées <  Mme LE BRIS (M FMH
CODERPA
=Gérontologie 22 < M. HERVY (M FMH
=Collectif ALMA Allo Maltraitance “ M. HERVY (T) FMH
M. LEMORDANT (S) FR
=Groupe Initiative Emploi — Service aux personnes = M. LEMORDANT FR
= Commission Extra-municipale handicapés dansla | #= Le Président UDAF
ville
=Collectif contre le racisme et pour la solidarité < Mme VIEL (T) AFICA
=Demain le monde « les migrations pour vivre <  Mme VIEL T AFICA
ensemble »
=Schéma Départemental d’Accueil des Gens du & M. LE BORGNE (M CSF
Voyage Mme VIEL (S) AFICA
=Pdle d’accueil en réseau pour I'acces aux droits < Mme VIEL (T) AFICA
(PARADS) Mme CARLUER (S) | AFD
= Conseil Départemental de la Vie Associative College Mme VIEL (T)  AFICA
famille, action sociale, handicap, ... Mme UGUEN (S) CSF
=|tinérance < Mme VIEL AFICA
=Comite de Pilotage de télé assistance < M. LEMORDANT (T) FR
M. HERVY (S) FMH
= COPEC Commission de Promotion des Chances et ® Mme VIEL AFICA
de la Citoyenneté.
=UNA — fédération départementale des aides, des seire=  Mme UGUEN CSF

et des services aux domiciles
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B- Dans le domaine de I’habitat

=Cotes d’Armor Habitat < M. UGUEN CSF
=CODI Dinan Habitat @ M. de La BOURDONNAYE AFC
=Guingamp Habitat < M. FRANCES ADAPEI
=Cabri Habitat - Office Public d’Aménagement et de & Mme LE CORFEC CSF
Construction de St-Brieuc
= Association des organismes de I'Habitat @ Le Président UDAF
=Comité Directeur FSL < Le Président UDAF
=Commission d'Attribution Fonds de Solidarité au < Mme UGUEN (T) | CSF
Logement (FSL)
=Commission Départementale d’Aide Publique au < M. UGUEN (T) CSF
Logement (C.D.A.P.L.) M. LEMORDANT (S) FR
=Commission d’Amélioration de I'Habitat Saint Brieuc i = M. UGUEN (T) CSF
Agglomération Baie d’Armor M. LE BORGNE (S) CSF
=Commission d’Amélioration de I'Habitat du Conseil < M. UGUEN (T) CSF
Général (territoires hors CIDERAL et Saint Brieuc M. LE BORGNE (S) CSF
Agglomération Baie d’Armor)
=Commission d’Amélioration de I'Habitat (Etat) < M. UGUEN (T) CSF
M. LE BORGNE (S) CSF
=Commission de médiation DALO, droit au logement | ® M. LE BORGNE CSF
opposable
*PDALPD & M. LE BORGNE (M CSF
M. UGUEN (S) CSF
=*PDALPD — Commission du P6le départemental contre = M. UGUEN (T) CSF
I’habitat indigne M. LE BORGNE (S) CSF
= Association Départementale d’Information sur le < M. SALOMON CSF
Logement
=PACT HD Cobtes d’Armor < M. SALOMON ) CSF
=Programme Local de I'Habitat St Brieuc Agglo < M. LE BORGNE (M CSF
Mme VIEL (S) : AFICA
=Programme Local de I'Habitat Dinan < Mme VILT AFC
=Relais Habitat 22 < M. LE BORGNE CSF
=Commission Coordination des Actions de Prévention | = Monsieur UGUEN (T) CSF
des Expulsions (CCAPEX) Monsieur LE BORGNE; (S) CSF

C- Dans le domaine de I’éducation, de I’enseignement et des loisirs

=Conseil Départemental de 'Education Nationale & Mme UGUEN (T) iCSF
Mme RUELLAN (S) :ADMR

= Commission Départementale de suivi de I'assiduité < Mme VIEL (T) i AFICA

scolaire

=Bassin d’'Emploi de Saint Brieuc = Mme CARLUER (T) : AFD

=Comité consultatif de la jeunesse & Mme DONNET () :ADMR
Mme VIEL (T) (AFICA

= Cotes d’Armor Tourisme < M. RUELLAN (T) {ADMR
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D- Dans le domaine économique

=Commission départementale équipement Commerciat = Mme UGUEN CSF
=Commission départementale d’organisation et de < M. LEMORDANT FR
modernisation des services publics “ Mme UGUEN CSF
=Comité des usagers des administrations fiscales ®  Mme WILLIOT FR
=Comité des usagers des administrations de I'Etat “ Mme UGUEN (S) : CSF
Mme WILLIOT (T FR
=Conseils de développement :
0 Pays de Saint-Brieuc < Mme VIEL (T) i AFICA
Mme LECHAT (S) i FR
Depuis février 2011; == M. PERNOT (S) MFR
o Pays du Centre Bretagne = Mme JOUCHET (T)  FR
o Pays de Dinan “ Mme VILT (T) | AFC
o Pays de Guingamp M. GOASDOUE (T)  CSF
=Conseil économique et social municipal de Saint < Mme VIEL (T) i AFICA
Brieuc M. LE BORGNE (S) : CSF
=Commission de surendettement < Mme UGUEN (S) ¢ CSF
=Conseil départemental de la Consommation ®  Mme WILLIOT (M {FR
Mme CARLUER (S) { AFD
=Comité local des associations de consommateurs < M. LE BORGNE CSF
=Commission départementale de la sécurité routiere | = Le Président UDAF
=Commission Départementale des Taxis et Voitures de = Mme UGUEN (T) i CSF
Petite Remise Mme GUYOMARD (S) : FR
=»Commission communale des Taxis < M. LE BORGNE CSF
Mme CARLUER AFD
=Observatoire départemental du développement < Mme VIEL () | AFICA
durable Mme MAHE (S) i CSF
=Plan départemental d’élimination des déchets < Mme VIEL AFICA
ménagers
=Commission Consultative des Services Publics Locaux® Mme VIEL (T) { AFICA
du SMICTOM des Chételets Mme UGUEN (S) | CSF
=|nstance de suivi et d’évaluation Agenda 21 < Mme VIEL AFICA
communautaire A40
= Syndicat Départemental d’Electricité & Mme UGUEN (T) : CSF
Mme WILLIOT (S) i FR
E- A Péchelon régional
=Union régionale des associations familiales < M. LE BORGNE UDAF
Mme JOUCHET FR
Mme RUELLAN ADMR
M. PERNOT FMH
=Fédération bretonne des CAF < Mme CARLUER AFD
=Comité régional de I'habitat < M. LE BORGNE CSF
=Comité Régional de I'Organisation Sanitaire <  Mme BRIAND ADMR
= Conseil Economique Social et Environnemental < M. LE BORGNE CSF
Régional
F— A PPéchelon national X
= Conseil d’orientation habitat et cadre de vie — < i M. UGUEN CSF
environnement de 'UNAF M. LE BORGNE CSF
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A- Les mouvements familiaux

Fédération Départementale des Associations Familiales Catholiques (Fédération A.F.C.)
Siege: 28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cedex1)2.96.33.40.76

Associations AFC adhérentekantic, Pays de Matignon, Pays du Trégor, PéeRenguily,
Pleslin Trigavou, Plestan, Ploufragan, Saint-Brjeaint-Guen, Saint-Helen.

Fédération Départementale des Familles Rurales (Fédération F.R.)
Siege: 28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cedex1)2.96.33.00.94

Associations Familles Rurales adhérentésrquy, Etables sur Mer, Goudelin, Henanbihen,
Hénon, La Motte, Landehen, Loudéac, Maroué-Lambddigal, Matignon, Merdrignac, Mur

de Bretagne, Penguilly la Malhoure, Plémet, Pléiijguagat, Plouguenast, Plumaugat,
Quessoy, Rostrenen, Saint Aaron, Saint Alban, Siituc, Saint Jacut de la Mer, Trévé,

Mouvements a recrutement g

Mouvements a recrutement spécifique

Trieux, Yvignac.

Union des Sections de la Confédération Syndicale des Familles (U.S. C.S.F.)
Siege:28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cedé&xk 02.96.68.28.99

Associations CSF adhérenteAgglomération Saint-Brieuc, Ploufragan.

Association « A ciel ouvert »
Siege : 11, rue du Sergent Lemée - 22000 Saint:8ri&@ 02.96.62.12.75

Association Départementale des Amis et Parents d'Enfants Inadaptés (A.D.A.P.E.I.)
Siege: 6, rue Villiers de I'lsle-Adam, BP 40240, 22192 iHéCedex,7 02.96.62.66.77

Association Familiale Départementale (A.F.D.)
Siege: 28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cede®1)2.96.33.40.76

Vacances et Familles, I'accueil en plus
Siege: 28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cedex®102.96.61.73.32

Association des Parents d'Enfants Dyslexiques (A.P.E.D.Y.S.)
Siege: 2, rue Anatole Le Braz, 22140 Pluzungt, 02.96.47.99.23

Association des Paralysés de France (A.P.F.)
Siege: 86, rue de la Corderie, 22000 Saint-Briefit)2.96.33.00.75

Association Départementale des Veuves et Veufs (FAVEC 22)
Siege: 28, Bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cede®102.96.33.40.76

Association Familiale LAMBALLE
Siege: 9, rue Capitaine Francis Noisel, 22400 Lambéfte02.96.31.30.99

Enfance et Familles d'Adoption (E.F.A.)
Siege: 28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cedex102.96.33.40.76

Fédération des Malades et Handicapés (F.M.H.)
Siege: Centre Saint-Jouan, 12 rue Gustave Eiffel, 22000t-Baieuc, 7 02.96.94.07.73

ADMR, Association du service a Domicile (A.D.M.R)
Siege: 2 rue Claude Bernard, 22190 PLERI®, 02.96.61.42.56

Associations ADMR adhérenteéirguenon, Belle Isle en Terre, Bourbriac, BrooGsrlay,
Corseul, de La Baie, de Penthievre, Gouét et lkddhon-Pémy, Lanfains, Merdrignac, Pa
de StBrieuc, Plaintel, Plédran, Plémet, Plénée Jugaddri?Pordic, Plestan, Plouagat, Plo
Trieux, Pordic, Quessoy, Secteur de Plouguenast.
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= Fédération Départementale des Associations Familiales Maritimes (Fédération A.F.M.)
Siege 28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cede®1)2.96.33.40.76

Association Familiale Maritime adhérent®aimpol

= Fédération Départementale des Maisons Familiales Rurales (Fédération M.F.R.)
Siege Le Moulin de Colvé, 22190 PlérifEs 02.96.33.44.60

Associations Maisons Familiales Rurales adhérentesidéac, Plérin

= Jumeaux et Plus
Siege 28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cede®1)2.96.33.40.76

= Association des Familles Internautes des Cotes d’Armor (A.F.I.C.A.)
Siege:28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cede®102.96.33.40.76

= Union Nationale des Amis et Familles de Malades Psychiques (U.N.A.F.A.M.)
Siege 28, bd Hérault, BP 114, 22001 Saint-Brieuc Cede®102.96.33.53.84

Mouvements a recrutement spécifique

= Association départementale des Assistantes Maternelles et Familles d'Accueil
Siege administratif 64/66 rue de Coétquen, 22100 Dindh,02.96.39.70.38

= AL ANON (Alcooliques Anonymes)
Siege: Centre social du Plateau, 1 rue Mathurin Méhe2§0@ Saint-BrieucZ 02.96.62.16.64

= Alcool Assistance La Croix d'Or
Siege 12, rue de Brest, 22000 Saint-Briet®,02.96.33.38.28

Mouvements associés

= Association des Pupilles et Anciens Pupilles de I'Etat - L'Hirondelle
Siege 39, rue Jules Ferry, 22000 Saint-Briet®,02.96.78.33.55

B- La conférence des mouvements

La conférence des mouvements’est tenue les 27 janvier 2010 et le 6 octobr&026ur les listes électorales, la
présentation des mouvements et des projets de tiormda présentation de lI'agenda 21 de I'UDAF, gmjet
institutionnel, I'enquéte sur I'habitat des fansllées 10 ans de Lire et faire lire...

Les mouvements familiaux ont été régulieremenicitds et impliqués dans les préparations des ddsemgénérales
de 'UDAF et de 'UNAF et tenus informés de la pigjue familiale menée au plan national.

L'UDAF a participé aux assemblées générales desvements familiaux.

Les associations ont bénéficié du reversement @é% #lu fonds spécial et du soutien de I'UDAF pas dlossiers de
demande de subvention sur le fonds régional dediom

L'UDAF accompagne les associations familiales ginformatisation des listes électorales.

L'UDAF met a la disposition de chaque associaties dépliants, présentant le mouvement familialis&ilduer a
chacun de leurs adhérents. De plus, par le biaisodesite Internet « www.udaf22.com », 'UDAF prepoaux
associations familiales de diffuser des informatiear leurs activités et événements.

Les associations bénéficient gracieusement dep&neints : salles de réunion, bureau de permangoice Internet et
matériel vidéo-projecteur, ordinateur portable, m&gscope, téléviseur, etc....

Les mouvements familiaux, ayant leur siege a lssamdépartementale des organismes familiaux, stequd’'une
indemnité d’occupation en fonction de la superfidiéisée.

Un nouveau mouvement, l'association « A ciel ouwveddhére a 'UDAF (décision du conseil d’administia du
14 octobre 2010). Il a pour missions ddehdre I'ensemble des intéréts matériels et momdes familles
protestantes, ainsi que ceux de toutes les familpeévenir des risques d’isolement et de pauvréaé@oriser
I'entraide et la bienfaisance, I'aide matériell@raie et spirituelle...
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Le Code de I'Action Sociale et des Familles (Art 152) définit la médaille de la famille :
« une distinction honorifique décernée aux personmgisélévent ou qui ont élevé dignement de
nombreux enfants, afin de rendre hommage a leurganget de leur témoigner la reconnaissance
de la nation..».
L’'UDAF en assure le secrétariat, instruit les dexsside candidatures et procéde aux enquétes gesalab
Elle a réuni le 27 avril 2010 sa commission inteéfargie aux péres et meres décorés. Celle-cidiéstu
I'ensemble des dossiers et proposé des avis a Blorise Préfet.

Pour la promotion 2010, sur les 35 dossiers irtstip@ér le secrétariat, 33 médailles ont été déesrné
2 médailles d’or, 3 médailles d’argent, 28 médsitle bronze.

Concernant les enquétes complémentaires, nous soaids par les présidents d’associations fansliale
et les représentants CCAS, que nous tenons a riemerc

£,
\v\‘o Ay, e

m/ Le «Point Info Famille » est ouvert du lundi aundeedi en continu de 8h30 a 17h30 et
== le deuxiéeme samedi de chaque mois de 9h30 a 12h30.
it s Il accueille, informe les familles sur leurs dratsdémarches administratives et les oriente vers

les structures et opérateurs adaptés a leurs kesoin

Au sein de l'espace PIF, accessible a tous, uneindectation actualisée est consultable

librement ou de maniére accompagnée, afin de pganatix personnes et aux familles de

B =0 s n prendre des décisions autonomes, dans tous lesirtzarde la vie familiale : consommation,
santé, événements familiaux, activités loisirs naes, logement,...

L'UDAF met a disposition un point Internet afin dermettre a chacun d’effectuer des démarches agiraitives en
ligne. A ce titre, une initiation des utilisateymsut étre proposée si besoin. Un site Internet ypaint-infofamille.fr,
relié a la plate-forme « service-public.fr », petime acces a I'information nationale et locale.

Des permanences des associations familiales sgahigées ; elles sont complémentaires au poinfodfiration et
permettent d’apporter une réponse précise et coengex familles sur des thémes divers: la dys|elde
consommation, le veuvage, le droit des famill&e. plus, 'TUDAF va favoriser la mise en place diuwuveau service
pour les familles : la thérapie familiale. Le lo&dF a été aménagé en ce sens afin de recevdarteles quelques
heures par semaine et un samedi par mois.

Ce service couvre I'ensemble du département dess@BArmor grace au réseau associatif diversifiplamté sur le
territoire et aux représentants familiaux siégekams les centres communaux et intercommunaux difasticiale.

% Convention avec le Ministére de I'Economie et des Finances

Une convention a été signée le 31 mars 2004 avdinistere de 'Economie et des Finances par laglieIDAF met
a disposition un conseiller en économie sociafaratliale aupres d'agents du MINEFI orientés par kervice social,
sur la base du volontariat.

% Convention avec la CAF

L'UDAF a signé le 7 juillet 2008 avec la Caisse Hidgations Familiales des Cotes d’Armor une conint
d’accompagnement budgétaire afin de proposer auiléa allocataires en situation de vulnérabilité soutien lors
des événements qui interrompent le cours normk die familiale, pour leur permettre une plus glaautonomie.

La convention permet un accompagnement de 25 fsrilllocataires, bénéficiaires potentiels d’actoniale de la
CAF des Cétes d’Armor, résidant sur le territoitepdys de Saint-Brieuc, et qui ne sont plus endsipde faire face a
leurs charges alors que leurs ressources doiventatb@ment le leur permettre. Le dispositif a éehdu a I'ensemble
du département sur décision du conseil d’admittistrale la CAF du 16 décembre 2009.
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Intervention

» Lintervention est réalisée par une conseillereéeanomie sociale et familiale (CESF) & mi-temp¢e Etablit un
diagnostic de la situation de la famille qui permd&laborer une réponse adaptée a ses besoinstiradaan constat
prenant en compte I'ensemble de la situation fameilet de son environnement. Ce diagnostic pergaedent de
détecter les familles vulnérables et de les adreask CAF afin de leur proposer un accompagnernsental
personnalisé dans le cadre du soutien aux famillegrables.

» La mesure d’'accompagnement budgétaire est engagéms période maximum de 6 mois permettant ainsi a
familles de mieux faire face a leurs problémes dstign budgétaire (pointage des comptes, élabaratiobudget
mensuel,...) en favorisant une meilleure utilisatitenleurs ressources humaines et financiéres comptede leurs
modes de vie et de leurs aspirations. La CESF geoada réalisation de I'évaluation de la situafamiliale a la fin
de l'intervention.

= 25 contrats ont été signés sur une période de Zdranars 2009 a novembre 2010 dont 14 en 2010.

» La convention avec la CAF a été reconduite posulei de 25 nouvelles situations.

L'UDAF propose, depuis 2008, le micro crédit so@al partenariat avec la Caisse de Dépébts, le Qdnéeéral, et
I'association Parcours Confiance Bretagne-PaysaleeLCe dispositif donne la possibilité a des fesiexclues du
systeme bancaire traditionnel d'avoir acces a dédits de faibles montants (300 € & 3000 € sur durée de
remboursement maximale de 36 mois) dans I'objéetifaire face a des difficultés ponctuelles ouidarfcer un projet
individuel favorisant l'insertion et/ou le maintieilu lien social.

Intervention

0 Instruction des demandes
Dans la grande majorité, les personnes s'adredgestement, par téléphone, a 'UDAF pour demanatedossier de
demande de micro crédit regroupant des informatomsernant la situation familiale du demandeurdescriptif des
difficultés rencontrées, une présentation du prdgetsituation financiére. Une conseillere en écoieosociale et
familiale, a mi-temps, est chargée de l'instructaindu suivi des dossiers. Ainsi, aprés un preimgs d'éligibilité
formulé par le partenaire bancaire, la conseildgd’UDAF rencontre la personne pour évaluer |zdhilité et les
capacités de remboursement. Dans I'étude du dp$siepnseillere s'attache a vérifier, en fonctaa I'objet de la
demande, que toutes les aides Iégales ont étéealalple, sollicitées. Plusieurs demandes noustisorgdmises par nos
partenaires (travailleurs sociaux de secteurs,tigrard’insertion...). Par ailleurs, les publics riigibles au dispositif
sont recus et réorientés sur les structures sulesptle répondre au mieux a leur demande.

o L’octroi du prét
Depuis le regroupement de la Caisse d’Epargne dea@ne avec celle de Pays de la Loire en 200%desiers sont
transmis directement au partenaire bancaire. L'UDé&nit au préalable un comité interne pour émeitravis sur les
situations. Si la décision est favorable, le pgdtdébloqué par la Caisse d’Epargne apres signdéuleffre de prét par
le bénéficiaire. En contre partie, il signe un cand’accompagnement avec 'UDAF.

En 2010, 27 dossiers ont été validés et 78 % coait des moyens de transport.

O Achatd’une voiture
0
8% B Réparation de véhicule
0
00% OAchatd’unscooter
40%) O Frais d’équipement/

logement

20%-

0%

0 L’accompagnement

Pour garantir la concrétisation du projet de I'enmpeur dans les meilleures conditions, la conseillde 'UDAF

'accompagne tout au long du prét afin d’étudiemlize en place du remboursement sur la base d'dgebwexistant.
Elle réalise un suivi budgétaire régulier pour oigar et stabiliser son budget sur le long ternwreti lui permettre de
garder ou recouvrer son autonomie. Ce disposifibetp une réponse concréte aux familles dans ure dathncier
maitrisé et participe a la réalisation de projetvie.

En 2010, 'UDAF a étendu, a titre expérimentalfffe de micro crédit social aupres des salariéérimiaires afin de
sécuriser leur parcours d’'insertion professionnetiele faciliter le déroulement des missions dtfintéqui leur sont
proposées. Pour ce faire, TUDAF a signé une cotiweravec Parcours Confiance Bretagne Pays de ktile Fonds
d’Action Sociale du Travail Temporaire (FASTT).
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L'UDAF est agréée pour aider les familles a camstiteur demandé.e droit au logement opposable, garanti par I'Etat,
a été institué par la loi du 5 mars 2007, ditel®ALO ». Depuis le janvier 2008, dans les conditions prévues par la
loi, il permet & ceux qui ne peuvent accéder dogerhent décent et indépendant par leurs propresmpy'effectuer
un recours amiable devant une commission de médidfille est chargée de se prononcer sur le cagaptiritaire
des demandes de logement et d'hébergement.

L'UDAF est inscrite sur la liste des mandatairesTdibunal de Grande Instance de Saint-Brieuc pouéar désignés
par le Juge de I'Exécution dans la procédure ditedthblissement personnel, afin de réaliser ggsorts économiques
et sociaux sur la situation des débiteurs.

La loi 2010-737 du % juillet 2010 portant réforme du crédit a la consaation a réécrit certains articles du Code de la
consommation. A ce jour, il existe deux procéduwrrsmatiére de rétablissement personnel : PRP garidaltion
judiciaire et avec liquidation judiciaire. La prare offre la possibilité au Juge de I'Exécution dtmner force
exécutoire a la recommandation de la CommissionaBémentale de Surendettement en I'absence destatine.
Ainsi, ce Juge homologue la PRP sans liquidatiaticaire aprés avoir régularisé son bien-fondé. Bdait, il ne
désigne plus de mandataire dans la mesure ouréai\cloture la procédure lui-méme. Ce n’est cqaresde cadre de la
seconde procédure qu'un mandataire est nommé afpratéder a une enquéte sociale et ordonner unssgial du
débiteur.

C’est pourquoi, 'UDAF 22 s’est vue confiée unelsd®RP au cours de I'année 2010.

Issue de la loi du 5 mars 2007 portant réformeadprbtection juridique des majeurs, la mesure dagagnement
social personnalisé est destinée a favoriser lfartoe des personnes percevant des prestationsesodant la santé et
la sécurité sont menacées par les difficultés psetprouvent a gérer leurs ressources. Cette enesanprend une
aide a la gestion des prestations sociales et congzagnement social individualisé. Elle prend lar® d’'un contrat
conclu entre le Conseil Général et l'intéressé.

Le Conseil Général des Cdtes d’Armor a confié lfeie de ces mesures a trois associations du eémpemnt,
I'Association de Protection des Majeurs (APM), IS&siation Costarmoricaine d’Accompagnement et deeetion
(ACAP) et 'UDAF. Afin de garantir une prise en cbe similaire des bénéficiaires, une organisatiotneeles trois
prestataires a été mise en place. L'UDAF interviglns particulierement sur les pays de Saint Brietuidu Centre
Ouest Bretagne.

A- L’activité de PUDAF

Une commission ad hoc du Conseil Général se rémeibsuellement pour étudier les demandes de mesure

travailleur social (assistant de service socialjcéteur, conseiller en économie social et familedgrcant sur le
département, excepté les travailleurs sociaux dganesmes ayant compétences dans le domaine dmdéogeou de
I’'hébergement. Lorsque la commission décide d’ateoune mesure, le contrat est adressé a I'assocfaiur la mise
en ceuvre de la mesure. S’agissant d’'une mesureactrtlle, elle vaut décision a compter de la gigeadu contrat
par I'ensemble des parties. Ainsi, il appartientpeestataire, et notamment a la conseillere endn@nsociale et
familiale, d’en recueillir les signatures. La mesdébute a réception de 'engagement signé.

Au 31 décembre 2009, 'TUDAF exercait 9 MASP. En @0dlle s’est vue confier 39 nouvelles mesuresisTaontrats
n'ont pu étre réalisés, deux en raison d'un chamgerde résidence et un refus de l'intéressé. Déméficiaires ont
mis fin, & mi parcours, a leur contrat.

Au 31 décembre 2010, nous intervenons auprés gerdnnes dans le cadre d'une MASP. Pour la nm&j(8t%),
ces bénéficiaires résident dans une commune dudea$aint Brieuc.

La MASP comprend une intervention sociale gradi#ensles difficultés et les potentialités des indisg. Ainsi,
19 personnes bénéficient d’'une mesure d’accompagmesocial personnalisé simple. Il s’agit d'aideipkrsonne sur
le plan social et budgétaire. 23 sont suivies dansadre d'une MASP avec gestion. En sus de I'apagmement
personnalisé, cette mesure comporte la perceptida gestion des prestations du bénéficiaire enafésctant en
priorité au paiement du loyer et des charges loesti
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B- Une coordination entre les trois associations : Ia MASP Armor

Les Conseils d’Administration des trois associatiexercant des mesures de protection juridiqudéesdépartement,
'UDAF, 'ACAP et 'APM avaient décidé de répondemsemble a I'appel d'offre du Conseil Général, densadre
d’'un dossier commun. Le Conseil Général a reterireoposition. Il attend une prestation similgour I'ensemble
des bénéficiaires quelque soit le lieu de résideleca personne.

Des outils communs ont été créés lors de rencordmagieres entre les trois associations, les Zfamai, 6 juillet,
21 septembre et 9 décembre 2010 : le bilan intaainédle bilan final.

Ces rencontres permettent également de mutualiseredpériences, de réfléchir aux conduites prafessiles,
d’élaborer des solutions aux problemes, de renfdaceollaboration entre les structures.

Une réunion de travail avec le Conseil Général keeue 14 octobre 2010. Ont été abordés :

- les procédures relatives aux modifications et charents de mesures, notamment lors de I'échecMAEP ;

- la rédaction d'avenants au contrat d'engagement RIAS cas de suspension temporaire de la mesure
(hospitalisation, absence du département, incarc@raetc...) ou de modification de la situation dénéficiaire
(changement de ressources ouvrant droit a la MASP)

- les fins de mesures avant les douze mois réporiddes circonstances particulieres (changement piartdénent,
décés du bénéficiaire, entrée dans un centre heinerg et de réinsertion sociale).

L’année 2010, fut 'année de la structuration etldueloppement du service d’'accompagnement saeiabpnalisé.

A- Observatoire départemental de Ia famille

Afin de remplir sa mission de représentation dad&nble des familles aupres des Pouvoirs PublissUDAF se
doivent de disposer d’'une connaissance la plus l&tepossible des conditions de vie des celluleslifdes, de leurs
besoins et leurs attentes. C'est pourquoi, 'UDAR 2nis en place un observatoire départementa waille, par la
réalisation d’enquétes visant a recueillir desnmiations sur les réalités quotidiennes des familles

Ainsi, 'UDAF a lancé en juin 2010 en partenariata le PACT Habitat & Développement des Cétes d'@rnune
enquéte sur « L’habitat des familles » diffuséerasigle 3 000 familles du département ayant au meoinsnfant de
moins de 25 ans. Cette étude abordait différeniistpole choix et la représentation du logementlpa familles ;
'analyse et la projection des familles sur leugdment ; la précarité énergétique ; la réflexion fiemilles sur les
politiques du logement. Cette initiative a susditétérét avec un taux de réponse de 28 %. Lesltaisuseront
présentés lors d’'un événement partenarial le 31261l et sera suivi de 'assemblée générale deAEID

B- Observatoire national de la protection juridique des majeurs

En 2001, 'UNAF a créé I'observatoire national gepulations « majeurs protégés ». L'objectif deatetervatoire est
de constituer une base d’information pertinentenpant en partie appui sur les données existanteslds différentes
UDAF afin détudier la population des majeurs pgé® et son évolution annuelle. Il analyse les dtajes
individuelles pour en construire une typologie etherche les problématiques spécifiques auxquetits population
est confrontée.

Depuis sa création cing themes ont été développessources, dépenses et patrimoine », « Lieuxede, « Statuts
juridiques et administratifs », « Santé et vie gliehne » et « L’environnement familial et sociadésdmajeurs
protégés ». Cette année, I'étude portait sur ledevie des majeurs protégés.
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Dans le cadre d'une convention tripartite, I'EkatDépartement et 'UDAF des Cbtes d'Armor se smgagés a
"désigner un médiateur chargé d'examiner les ditfis rencontrées dans la mise en ceuvre du schiéteaf@muler des
propositions de réglement de ces difficultéshformément a l'article®lalinéa IV de la loi 2000-614 du 5 juillet 2000
relative 'a l'accueil et a I'habitat des gens dyage. Cette mission gens du voyage co-financédep@onseil
Général et la Direction Départementale de la CaméSiociale, a été mise en place en 2002 suitelaptaoon du
1*"schéma départemental d'accueil et d'habitat des dievoyage.

Les activités de la chargée de mission gens dug®paur I'année 2010 s'articulent autour de traissadéclinés
ci-dessous :

A- Animation générale de Ia mise en ccuvre du schéma départemental d’accueil
et d’habitat des gens du voyage

» Le schéma départemental d'accueil et d’habitat degens du voyage 2010-2016

Adoption et diffusion du schéma révisde schéma départemental 2010-2016, co-signélearéfet et le
président du Conseil Général le 18 mai 2010 a dfifisé a I'ensemble des collectivités concernées; a
partenaires institutionnels ainsi qu'aux membresad€ommission Consultative Départementale des gkns
voyage. Les collectivités nouvellement inscrites smlnéma départemental d'accueil et d'habitat des ge
voyage ont souhaité une intervention de la chamganission en conseil communautaire pour présdeter
dispositions du nouveau schéma (les CommunautéSodemunes des Pays de Matignon, Cote de Penthiévre,
Plancoét Val d'Arguenon et Hardouinais Mené).

» Création, appui a la gestion et mise en réseau daises d'accueil du département

Instruction des dossiers d'attribution de I'aide gestion des aires d'accuell'attribution de I'Aide au Logement
Temporaire pour les aires d'accueil fait I'objetind'conventionnement entre I'Etat et les colledwit
gestionnaires. La chargée de mission gens du vogagstruit 13 dossiers relatifs a l'attribution citte aide et a
la reconduction annuelle des conventions

Création de l'aire d'accueil de la Communauté demfiones de DinanlInvitée a ces réunions a la fois comme
représentant de I'Etat et comme personne-ressolaradargée de mission a participé a l'ensembleré@sions
techniques sur le choix du mode de gestion etdgepsocial de la future aire d'accueil.

Participation aux comités de suivi des aires deitcles comités de suivi des aires d'accueil sogamisés par les
collectivités gestionnaires. lls regroupent legigasaires de l'aire d'accueil, les représentaassgens du voyage, les
services de la ville, les représentants des foed'aldre, la chargée de mission gens du voyagsi gue les
associations qui travaillent auprés de la poputagjens du voyage. Ces comités permettent de faigoint régulier
sur le fonctionnement des aires d'accueil, d'alvareleaines problématiques (gestion des famillegrande précarité,
scolarisation etc.) et de réfléchir ensemble alitisms a apporter.

» Améliorer la coopération entre les aires d'accueilet les communes du département sur la
problématique de l'accueil des gens du voyage

Mise a jour hebdomadaire du relevé des places wiisies sur les aires du départemeRbur répondre a la demande
des collectivités et en vue de faciliter la diffuside ce relevé hebdomadaire, la chargée de migsios du voyage,
centralise ces informations. Elle les met en ligombagque semaine, sur le site Internet de la préfect
www.cotes-darmor.pref.gouv.fiybriquelL'Etat et vouspngletGens du voyage.

Mise en place d'un réseau regroupant les gestiogmdies aires d'accueilLes gestionnaires des aires d'accueil
des gens du voyage assurent au quotidien l'acdueilublic, la régie, la gestion et I'entretien desains. Au-
dela de ces missions premieres, ils contribueria@dinhation des aires d'accueil et assument unetitonde
passerelle entre les voyageurs et les servicesaiecdmmun. Interlocuteurs privilégiés des gensvdyage, les
gestionnaires ont un rdle central & jouer dan®feexion sur leur fonctionnement. Aussi, afin délé&éhir aux
bonnes pratiques de gestion des aires d'accueitléma départemental 2010-2016 préconise I'émesgénn
réseau constitué par les gestionnaires de cesemeipts. La finalité d'un tel réseau est d'échasgedes themes
et des problématiques communes a l'ensemble des disiccueil dans l'objectif de construire atriliorer des
pratiques et de trouver des solutions a des pradegue tous rencontrent dans leur quotidien. Pmopulser
cette dynamique de réseau, la chargée de missiangamisée, en 2010, deux rencontres départemenitaies
aires d'accueil (une rencontre entre les gestioesaur site, une rencontre des personnels endadrnne
journée de formation sur les violences intra faahdls.
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Améliorer la réussite scolaire des enfants du veyagn 2008-2009, le schéma départemental d'acateil
d'habitat des gens du voyage a été révisé. Daradiee de cette révision, quatre groupes de traveibté mis en
place dont un consacré a la scolarisation et Ipegnement scolaire des enfants du voyage. Ce grdep
travail piloté par I'Education Nationale a dresgéétiat des lieux de la scolarisation des enfantsajiage dans
notre département. Ce diagnostic met en évidendeaddlité de la scolarisation des enfants du vayag dépit
des moyens consentis pour améliorer les conditibascueil a I'école et sensibiliser les famillebimportance
d'une scolarisation suivie. La fréquentation scelai I'école élémentaire est a la fois faible eiguliére. Ce fort
absentéisme a évidement des conséquences inésiteblderme de maitrise des savoirs fondamentaux. Au
collége, la situation ne fait qu'empirer : la métfoides enfants du voyage ne vont plus a I'écqlaréir de 12 ans
du fait d'une déscolarisation ou d'une inscriptomx cours du CNED. En partenariat avec I'Educatlationale et
l'association Itinérance, la chargée de missiomwaatllé a I'écriture d'un protocole de scolarigatdes enfants du
voyage. Ce protocole est a la fois une déclarattntention et un outil visant & améliorer les éules
d'informations et la concertation entre les diffésepartenaires. Les signataires de ce protocdiamait leur
intention d'améliorer la scolarisation des enfadts voyage en poursuivant le travail de sensibilisatdes
familles et en renforcant le contrdle de l'obligatiscolaire. Ce protocole a été présenté aux dnligss lors
d'une réunion présidée par le directeur de calén&é novembre 2010.

» Travailler & une meilleure prise en compte des bests en habitat des gens du voyage

Meilleure prise en compte des besoins en habitatgdns du voyage dans les politigues publiquesrdé d
commun: Un groupe de travail, composé de travailleursiaax d’'ltinérance, a été animé par la chargée de
mission pour travailler sur la procédure de tragetrdes demandes de logement des gens du voyagfdigines

du RSA aupres des bailleurs sociaux du département.

Meilleure inscription de la problématiqgue de I'tabides gens du voyage dans les Programmes Locaux d
I'Habitat: En 2010, la collaboration entre la chargée desion et les services de la Direction Départemerdak
Territoires et de la Mer (DDTM) s'est renforcée.r®mavant le service urbanisme de la DDTM, a chagte
réalisation ou révision du PLH, prend l'attachdalehargée de mission afin qu'elle fasse remoetebésoins en
habitat des gens du voyage sur le territoire coreer

Mise en place et animation d'un groupe de trasaihposé d'agents de la DDTM et de la Direction Rlektions
avec les Collectivités Locales, afin de clarifierdadre Iégislatif et réglementaire concernantdéus des terrains
publics ou privés et les autorisations d'urbanigpmer 'aménagement et le stationnement des résidemobiles
des gens du voyage. Les travaux de ce groupe #ailtrant permis I'écriture d'une fiche relative arégles
applicables au stationnement et a l'installation clravanes constituant I'habitat permanent ds letilisateurs.

B- Gestion des stationnements estivaux et médiation

» Programmation, préparation et accueil des grands sages

L'accueil des grands groupes des gens du voyagergahisé et fait l'objet d'une programmation aveau
régional. Une des missions de la médiatrice essdi@r la programmation départementale des graasisages,
d'aider les collectivités dans la recherche deatesrappropriés a l'accueil de ces grands passgg@'assurer la
médiation entre élus et gens du voyage lors diostament des groupes. En 2010, la chargée deanissété a
I'initiative de la constitution d'un groupe de #wsur le traitement des demandes de raccorde#gleatrique des
grands groupes. Il a également réfléchi a la pmsidi tenir lorsqu'un groupe familial s'installe sne commune et
se raccorde au réseau sans autorisation.

Assurer une mediation entre les collectivités fteses de l'ordre et les gens du voyage

Les groupes familiaux sont composés de 10 a 50vanes. lIs se déplacent de facon aléatoire selopancours
non défini, leur accueil est difficile a organis€@mn note que la zone littorale est le lieu de séfmivilégié des

familles du voyage pendant la période estivale.rPaaitriser les stationnements des groupes familtas gens
du voyage, les collectivités peuvent réaliser antdier ponctuellement des terrains de grandsagess de petite
capacité (environ 1 ha). A ce jour, trés peu ddectivités disposent de terrains pour accueillis gFoupes
familiaux. Par conséquent, les groupes qui en fardemande n'obtiennent pas d'autorisation deostagr. Les
caravanes s'installent alors de force et négo@matite les conditions et la durée de leur séjpbercontexte de
I'installation est donc conflictuel.

Du mois de mai au mois d'aodt, la chargée de missimsacre les 2/3 de son temps de travail a laatiéa. A la

demande des collectivités, des propriétaires daitex privés ou des forces de l'ordre, elle inemvisur site pour
essayer de solutionner (ou apaiser) les situatonflictuelles.

Conseiller et accompagner les élus dans la misewre de procédures d'expulsion de droit commlworsque la
médiation n'aboutit pas, il convient alors d'engiyala mise en ceuvre des dispositions juridictitiesede droit
commun ou des nouvelles dispositions de police agnative introduites par la loi n°2007-297 du &amn2007,
(relative a la prévention de la délinquance etdexgets d'application). La chargée de mission dbedes élus
sur les procédures les plus appropriées aux snmtionnées et les accompagne dans la mise en edteactive
des procédures.
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Recenser les stationnements spontanés des gersydger La chargée de mission établit, chaque semaitat |
départemental des stationnements spontanés ddeméss mobiles des gens du voyage en lien aveadaton
Départementale de la Sécurité Publique et le gnogpé de gendarmerie des Cotes d'Armor.

» Instruction des demandes d'expulsion administrative

La chargée de mission instruit, pour le compte tifgt, I'ensemble des demandes d'expulsions admnatiies.
Afin que l'autorité préfectorale puisse apprécier rmieux la nature, le niveau des nuisances et ikEpies
occasionnés par un stationnement illicite de réside mobiles. La chargée de mission, avec le coacdes
services de la police nationale ou de la gendaemeeicueille un certain nombre d'éléments surdécstnement
concerné (motif du stationnement spontané, nuisaaoceasionnées, comportement du groupe, nuisaidessd la
localisation du terrain, conformité de la colled#v par rapport au schéma départemental, etc.).vhules
éléments recueillis, elle émet un avis sur la pertce d'une expulsion et propose un délai de nmiskemeure qui
prend en compte l'urgence de I'évacuation. En 2@l @hargée de mission a instruit 17 demandes dlsiqns
administratives.

C- Information des collectivités, des partenaires institutionnels et des voyageurs

» Informer et conseiller les collectivités
La chargée de mission a un rdle de personne-ressa@ur I'ensemble des problématiques liées a kdlcet
I'habitat des gens du voyage. Elle assure le ligredes collectivités, les partenaires institutiels et les services
de I'Etat et du Département. Les sollicitationdadehargée de missions par les élus sont nombretissmcernent
des problématiques variées : obligations Iégalematiere d'accueil des gens du voyage ; financesrdmi'Etat ;
options possibles en cas de stationnement illicitéglementation du stationnement et de linstaltatdes
résidences mobiles, etc...

» Informer les gens du voyage
Les gens du voyage contactent la chargée de migsiontrois types de raisons :

- ils estiment étre victimes de discrimination,

- ils cherchent une place pour stationner,

- ils sont propriétaires d'un terrain et n'arrivpat a obtenir les autorisations d'aménagemeneqednis de

construire.

Dans tous les cas, la chargée de mission inforsgdéas du voyage a la fois de leurs droits maiseégant des
regles de droit commun auxquelles ils doivent sga@wner.

> Intervention lors de journées de formation/sensibitation sur les problématiquediées a I'accueil des
gens du voyage
En 2010, la chargée de mission a animé ou co-aplogeurs journées de formation/information sutdeitoire
départemental pour les gendarmes de la compagriderdm, pour les enseignants de la circonscriptierDinan
nord, et pour les éléves assistantes sociales.

A- L’activité

Depuis 1997, les associations UDAF22 et ACAP (amzenent ADT) se sont dotées d’un dispositif d’ade tuteurs
familiaux. Lors de la mise en place de la loi diom@e de la protection juridigue des majeurs desn2@07, venant
renforcer la place des familles dans la protediies majeurs, ce service s’est vu conforté dansraaail et son utilité.
Les familles concernées se trouvent parfois démsufaiee aux nouvelles obligations de la loi.
La troisieme association du département, interviedans le champ de la protection des majeurs, I'A®Pkjoint fin
2008 ce dispositif.
Ces trois associations assurent ce service pasngaaisation, un encadrement et du personnel [ssuirer :

v" des permanences physiques d’'information,

v' des permanences téléphoniques,

v" des réunions publigues.

Ce dispositif est soutenu financierement par lee®ion Départementale de la Cohésion Sociale, e I'Etat, a
partir d’'une convention et d’'un financement du GinGénéral.
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» Dans un souci de proximité, des contacts ont éeapec la Mairie de Rostrenen pour y implanterglrsnanences
physiques a partir de janvier 2011.
» Un nouveau local pour nos permanences du sameifi enaté ouvert dans I'enceinte de la mairie dBritic.
= Un travail sur de nouveaux outils de communicatiaiébouché sur : [ .
- une plaquette et une affiche d’'information dédiges tuteurs familiaux et aux professionnels,  Familiaux
concue en 2010 avec une diffusion durant le premiaestre 2011 ;
- un document d’'information et de soutien des perssrappelées a exercer ou exercant une
mesure judiciaire de protection d’'un majeur. :

Service d'aide
aux tuteurs familiaux

B- Statistiques ke

En 2010, 6 réunions publiques ont été mises ere fjien 2009).
v" Dinan v Lamballe v’ Lannion
v" Loudéac v’ Saint-Brieuc v' Saint-Nicolas du Pélem
Au total, 242 personnes ont participé a ces régnisoit une moyenne de 40 personnes par réunion.

Les themes abordés sonbroits, devoirs et obligations du tuteur et les iggas orientations de la réforne

Ces réunions sont animées a tour de role par uhdehservice et deux mandataires judiciaires ardgeption des
majeurs des trois associations.

= Les permanences physiques :

Des permanences sont réalisées a tour de rélegpardndataires judiciaires des trois associatians s

v Dinan (chaque semaine) v’ Lannion (chague semaine)
v Guingamp (deux fois / mois) v’ Loudéac (deux fois / mois)
v Paimpol (deux fois / mois) v’ Saint-Brieuc (chaque semaine et un samedi / mois)

En 2010, 208 permanences physigues ont été réaliséees différents sites.

Personnes regues lors

250 des permanences physiques On note une certaine stabilité entre

225 518 2009 et 2010 de la fréquentation des
permanences. Au regard de la faib
sollicitation sur Loudéac et Paimpoll
nous envisageons de renforcer notre
B2009 communication sur ces deux sites étgnt
82010 donné leur création récente (fin 2009).
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» Les permanences téléphoniques :

Des permanences téléphoniques sont réaliséesoa diisme demi-journée par semaine par les maiméa judiciaire:
en alternance entre les trois associations.

Permanences téléphoniques
On constate une treés forte augmentation entre |les
254 années 2009 et 2010 des sollicitations téléphomsique
et ce plus particulierement pour les appels requs|e
dehors des permanences téléphoniques. Cellgs-Ci
2009 apportent des réponses immédiates, sans obligation
B2010 de déplacement et semblent convenir aux besoing cu
public, ce premier contact permet également jun

renvoi vers les permanences téléphoniques |ou
physiques en fonction des demandes.
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permanences permanences
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= Les orientations du public vers nos permanences phiques :

Orientation du public I 'y a trois tribunaux d’instance sur le

6% département (Dinan — Saint-Brieuc — Guingamp)
80% avec qui nous développons un partenariat
60% 1| |56% important. Ceci explique la forte orientation dep
02009 familles par les juges des tutelles et leur setvige
40% 82010 Néanmoins une évolution est en cours, avec yne
22% 22% . . . .

augmentation des autres sources d’orientation qui

20% +— 120, 13%
I:. l:.: témoigne du plus grand ancrage de ce disposjtif
0% ‘ ‘

structuré et mieux connu de nos partenaires.

Tribunaux d'instance Associations Divers (presse,
partenaires services sociaux...)

» Les questions traitées lors de la consultation :

Qestions traitées lors de la consultation
30% 29%
o 25% S 24% 3 .
25% 1 21% _ A travers les évolutions entre les
20% -
20% 4 18% années 2009 et 2010, on mesure bien
15% 13% 15% 82009 l'impact de la réforme des tutelles gt
° ] 12% 82010 ce plus particulierement concernant
10% - les démarches et obligations du tutepr
506 pour l'ouverture ou l'exercice d’une
mesure.
0% -
Information sur les  Procédure a suivre Démarches et Démarches et Divers
mesures de pour la mise en place obligations a obligations dans le
protection d'une mesure I'ouverture d'une suivi de la mesure
mesure

C- Perspectives 2011

= Diffusion de la plaquette d'information et des fiés auprés de nos partenaires (3000 plaquee¢ efffiches)

» Formalisation et diffusion du document d’'informatiet de soutien des personnes appelées a exerexengant
une mesure judiciaire de protection d’'un majeur.

= Réalisation de 6 réunions publiques d'informatisar le théme « Droits, devoirs, obligations du uutet les
grandes orientations de la réforme (Loi du 5 m&@&72 avec un point particulier sur les modalitésélasion des
mesures de la protection des majeufSaint-Brieuc 7 avril 2011 - Callac 13 avril 201 Merdrignac 12 mai 2011
- Plancoét 22 juin 2011 - Guingamp 15 septembrel2Qloudéac 20 octobre 2011)

= Mise en place de la nouvelle permanence de Rostréneompter de janvier 2011.

= Réflexion pour faire évoluer les themes des réummibliques en fonction des besoins repérés dakes.

= Réactualisation du support de communication « PBuiat »

A- L’activité

La protection juritque des majeurs a fait I'objet d'une réforme aleedoi du 5 mars 2007, entrée en vigueur le
1% janvier 2009. Cette loi, qui modifie profondémémtcode civil, maintient toutefois les trois graadeesures de
protection juridique existantes (sous couvert deildu 3 janvier 1968) a savoir : la sauvegardgudéce, la curatelle
et la tutelle. Ainsi, toute personne dans I'impb#is¢ de pourvoir seule a ses intéréts en raisemed altération
médicalement constatée, soit de ses facultés reentalit de ses facultés corporelles de naturep@aer I'expression

de sa volonté peut bénéficier d'une mesure de giotejuridique.

En vertu de I'application de la réforme de la petitn juridigue des majeurs, le service de tut f
s’est substitué au service mandataire judiciairka drotection des majeurs mol'appellation Dar
ESPAR (Equipe Spécialisée de Protection, d’Assistaat de Représentation) a été validée p
conseil d’administration du 14 octobre 2009.
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La réforme entrée en vigueur I& fanvier 2009 a conduit le service a se réorganaeichangeant ses méthodes de
travail et son approche dans la prise en chargpetssnnes vulnérables. Ceci a nécessité de neswempétences.

Au 1% janvier 2010, le service comptabilisait 1 170 mesudont 418 tutelles, 719 curatelles, 19 saudegade
justice et 14 mesures d'administrateurs ad hocaet3l décembre 2010, 1 185 mesures (dont 422 emitell
734 curatelles, 18 sauvegardes de justice et 1iireses’administrateurs ad hoc). Au cours de l'apnhi&dOAF a
ouvert 163 nouvelles mesures et clos 148 dossiers.
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B- Organisation du service

Le service de I'UDAF 22 est habilité a exercer dessures de protection confiées par les tribunainstdnce du
département.

Le service mandataire de la protection des magstrerganisé en deux secteurs :

= Le secteur Ouest : Lannion — Guingamp — Paimpabstrienen.

= Le secteur Est : Dinan — Lamballe — Loudéac.
La ville de Saint-Brieuc et sa couronne sont gépasles deux secteurs sans découpage précisitribsitions se
faisant davantage au regard du nombre de mesusediffirents mandataires des deux secteurs etudddamation
initiale qu'aux problématiques des dossiers.

Deux chefs de service tutelle interviennent swdevice : Madame SIMIER Marléne sur le secteur O(ksiste de
formation initiale) et Monsieur FAINDT Serge surdecteur Est (de formation initiale travailleurisic Il a pris ses
fonctions le 22 novembre 2010 en remplacement deskar Jean-Paul KELLE.

Cette sectorisation n'’empéche pas des transvésadiinterventions des deux chefs de service poaraontinuité de
service mais aussi pour une cohérence de fonctiogmieet d’organisation de I'ensemble du service.
L’encadrement est également composé d’un chef abtg(Thierry QUEMENEUR) et d’une responsable dgsises
administratifs chargée de l'assurance qualité (iéarie CARDINAL).Tous sous l'autorité de la direc&i Marie
CARLUER.

Le secteur Ouest comprenait, au 31 décembre 282#0nBsures, et le secteur Est 590 (hors manddisd

Le service comprend 23 mandataires judiciairesgié®, dont 1 délégué juridique et patrimonial esédrétaires et
5 comptables.

Le service développe ses permanences décentraligé@es assurer une proximité auprées de l'usagetlagir le

partenariat sur différents sites : Guingamp, Lanniginan, Lamballe, Loudéac, Glomel, Paimpol ettRoen.

De plus, dans le cadre de nos relations parteeayiabus avons organisé des permanences de profesisiau siege
du service avec la CARSAT, la Mutuelle Intégrarbes organismes bancaires comme le Crédit Mutu@rdagne,

le Crédit Agricole et le CIC. .32



Durant 'année 2010, les salariés ont suivi desé&tions :
» Formation mandataires judiciaires a la protectigidjgue des majeurs
Cette formation dispensée par 'UBO de Brest powr durée de 18 mois, débouchant sur I'obtention dertificat
national de compétence (CNC) et d'un DU (diplébmiversitaire) a démarré en janvier 2009.
En 2010 : -4 mandataires judiciaires délégudsabief de service ont obtenu leur dipléme,
- 5 mandataires étaient en cours de formation,
- 9 mandataires ont démarré la formation.
En 2011, les derniers professionnels démarrerdotitaation.
= Appui technique et méthodologique
Afin d’apporter aux mandataires judiciaires délégué soutien psychologique et technique en presramompte les
difficultés rencontrées dans leur pratique, ceuartila possibilité de se rendre a des séancegpig\ssions animées
par une psychothérapeute. Les regroupements ara liextérieur du service.

Enfin, TUDAF des Cotes d’Armor poursuit son engagst au sein du GESTO (Groupement d’Etude des &srvi
Tutélaires de I'Ouest) en participant activement avaux.

C- Les temps forts ayant marqué I'année 2010

L’année 2010 a été ponctuée par différents temps. fo

v" Modernisation du systéme informatique
Dans un souci de sécurisation des données despesssuivies par ses différents services, 'UDARitle choix de
changer son systéeme informatique. Le nouveau kididips comprend un module gestion électroniguedteEuments.
La modernisation du service informatique a néogssaucoup d'efforts avant et apres la basculelolesées dans la
nuit du 3 au 4 mai 2010. Le changement informatigueicessité une organisation a la fois dans kilsksation, la
formation et le déploiement du matériel au démarrdg la nouvelle application. Des formations disges par les
techniciens de la société Onyx, en petits groupesngtier, ont été programmées durant I'année 2010.

v' L'assemblée annuelle des salariés
Le 21 janvier 2011 a eu lieu I'assemblée annuedle shlariés du service mandataire judiciaire. &lé#é 'occasion
d’effectuer le bilan de I'année écoulée et de dditeer les objectifs de I'année a venir.

v" Groupes de travail
Dans le cadre de la démarche qualité, les groupésadail sur les outils de la loi du 2 janvier 20§ sont poursuivis
en 2010 :

» Le 15 mars 2010, le document individuel de protecties majeursCe document est établi avec la participation de
la personne accueillie. Il définit les objectifsl@thature de la prise en charge ainsi que le mopigvisionnel des
prélevements opérés sur les ressources de la perpantégée.

» Le 16 mars 2010, le projet personnaliggelui-ci est élaboré avec la personne protégées des 12 mois de la
notification, c’est un avenant au document indieidde protection du majeur. Il suppose I'appréciaties besoins,
attentes de la personne protégée et la propositidnjectifs réalisables.

» Les 17 mars et 26 mai 2010, la démarche évaluatitéDAF des Cotes d’Armor doit mettre en placesudémarche
d’évaluation. Elle doit procéder a I'évaluationeirte des activités et des prestations délivréessparservice
mandataire judiciaire a la protection des majeklie. doit également se soumettre tous les sephame évaluation
réalisée par un organisme extérieur figurant slista établie par I'agence nationale de I'évalatet transmettre les
résultats au Préfet du département.

» Participation des majeursvlise a disposition d’une fiche « votre avis nitéresse » a I'accueil du service.

» Charte des droits et libertés de la personne pieté@réation d’une pochette avec l'inscription deltarte des droits
et libertés de la personne protégée et lancemdata®mmunication sur ESPAR

Le changement de logiciel informatique a nécessitdnstitution de différentes instances :
=L es personnes référentes du projet (équipe projet)
=L e groupe référent "mise en place d’Elips"
=Le groupe relais informatique

Le changement de chef de service sur le secteyrskge au départ de Monsieur Jean-Paul KELLE, caitnle

recrutement de Monsieur Serge FAINDT en novembf®2Dans le cadre de sa prise de fonction des néresoavec
les magistrats et la direction ont été organis€es rencontres ont permis de présenter 'UDAF,enptrilosophie
d’intervention et nos outils.
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D- Projets 2011

=Finaliser et faire valider par les autorités deltas le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de May¢CPOM).

= Décliner le CPOM en plan d’actions pour la périg6é1 / 2016.

= Mettre en place une nouvelle organisation du sadaé prenant en compte les possibilités offepasle systeme
informatique par une plus grande mutualisation ohesyens en secrétariat. Ce choix s’objective dansauci
d’équité de traitement des personnes protégées.

= Engager un travail de réflexion avec les mandedgiudicaires sur leurs pratiques et valeurs psafaselles pour
une mutualisation, une harmonisation des compésegtages pratiques.

= Rédaction d’'un guide référentiel destiné a cap#all'ensemble des idées contenues dans les imfiexdes
mandataires judiciaires.

= Revisiter nos procédures avec la loi 2007 et noeti le travail engagé sur I'évaluation.

= Poursuivre les travaux menés pour une optimisaiame maitrise de chacun du logiciel informatiflips et de la
dématérialisation des documents et des données.

= Par le biais d’'un systéme WEB d’'accés a distagcarsé, 'TUDAF a pour objectif de donner I'accédgé d’'une

partie des dossiers aux juges et aux personnesrsmdat de protection

Le délégué juridique et patrimonial intervient gipalement dans trois domaines : les mandats deqtian des
majeurs, les mandats ad hoc et les dossiers ddiséament personnel.

A- L’activité

» Mandat de protection des majeurs

Le délégué juridique et patrimonial a principalemean réle d'information et d'assistance. Il estlistE par les
mandataires judiciaires délégués afin d’étudieasndlyser avec eux la situation juridique et patrifale exposée. Le
délégué juridique et patrimonial écoute I'expose fdéts, qualifie le probleme de droit posé, infermenseigne, oriente
le mandataire judiciaire délégué.

Durant I'année 2010127 dossiers ont été traités au coursl8dséances de travail.

Les différents thémes abordés concernaidnbit des successionfenonciation / acceptation / contrat de révétatie
succession / succession vacardegjt de I'immobilier (vente / acquisition / vente en viager / baux fibégprocédure
d’expulsion / donation / cession du droit d'usaged’@abitation),droit rural (baux ruraux / vente de parcelles de
terre),droit de la famille (mariage a I'étranger / pensions alimentairevémdie / liquidation de communauté / garde
d’'enfant / obligation alimentairefiroit du travail (conclusion de contrat / procédure de licencienidransaction),
droit pénal (infraction au Code de la route / rappel de la lidit bancaire (assurance vie / placements / demande de
prét / ouverture et cléture de compt)rendettement

Statistiques année 2010 :

Type de mesure Mandat spécial Curatelle simple Curatelle renforcée Tutelle

Nature du mandat
Succession -acceptation 1 1 14 7
Succession-renonciation - - 2 1
Vente maison/appartement 2 - 11 7
Acquisition maison - - 1 2
Vente - terres - - 3 9
Donation - - 1
Signature d’un bail rural - - 1
Contrat de mariage - - 1 -
Audience - Tutelles - - 5 4
Audience - JAF - - 4 2
3 1
4

Audience correctionnelle - -
Audience PRP 1 1
Licitation - - 1 -
Inventaire de biens - - 1 4
Cession fonds de commerce - - - 1
Audience contestation mesure de protection - - 2 -
Audience en conciliation pour saisie
rémunération - - 1 -
Audience -Tribunal Départemental des
Pensions - - 1 -
Audition a I'Hotel de Police - - - 1
Audience -Tribunal du Contentieux de
I'Incapacité - - 1 -
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» Prise en charge des Mandats ad hoc

L'UDAF est habilitée a se voir confier I'exercice dnandats ad hoc afin d'assister les majeurs pFstétfou les
mineurs dans le cadre de procédures dés lorsyga’itonflit d’'intéréts entre I'un de ces derniersen représentant
légal. En 2010, 'UDAF s’est vue attribuer I'exereide 8 mandats ad hoc provenant des tribunawaitéEBieuc
(4 mandats), de Guingamp (3 mandats) et de Dinamafidat).

Statistigues année 2010 :

Type de mesure Tutelle ad hoc Curatelle ad hoc
Nature du mandat
Don manuel 1 -
Procédure devant le JAF pour contribution alimestai 1 2
Augmentation de la participation mensuelle d’'uneuaj 1
Demande de changement de sépulture - 1
Procédure JAF pour droit de visite - 1
Signature contrat de mariage - 1

B- Les moyens mis en ceuvre

» Participation a des groupes de travail
Lorsque des difficultés se présentent dans un elpdsichef de service concerné fixe une date [sourise en place
d’'un groupe de travail. Ce groupe se compose dudghservice, du mandataire judiciaire déléguétemge du dossier
et du délégué juridique et patrimonial. lls décidemsemble des orientations & prendre pour le elossse répartissent
les tAches. En 20185 groupes de travailont été constitués.

» Participation aux commissions d’'aide a la prise ddécision

Certains dossiers plus complexes sont orientéstdirent en « commission d'aide a la prise de d#tisi Elle a pour
objectif d'apporter au mandataire judiciaire dékgune réponse concertée et rapide que chaque metebia
commission approuve pour résoudre les difficul&sadsituation. Le mandataire judiciaire délégsdereesponsable du
dossier, de sa mise en ceuvre et des recherchiestuef. || bénéficie du soutien de la commissiacefa des décisions
difficiles et lourdes de conséquence. La commiseigircomposée d'un cadre, de deux mandatairesgirdicdélégués
fixes, du délégué juridique et patrimonial et dundetaire judiciaire délégué en charge du dossier.2&10,
11 commissions d’aide a la prise de décisiamt eu lieu.

» Formations ponctuelles
Durant I'année 2010, le délégué juridique et pairiral a eu l'occasion d'assister a la formation demdataires
judiciaires a la Protection des Majeurs Protégéstdbre 2009 a mars 2011 a 'UBO de Brest.

C - Les objectifs 2011

= Continuer a sensibiliser I'équipe des mandataitebcjaires délégués concernant la réforme de laslwi la
protection juridique des majeurs.

= Obtenir le Certificat National de Compétence de aadaire judiciaire a la protection des majeurs.

= Développer le volet patrimonial du service juricéget patrimonial.

Ce service est composé de 4 comptables et d’'utrpugcomptable sous la responsabilité du chef ¢abhg.

A - Gestion des comptes de fonctionnement

Ces comptes retracent les charges pour le foneioant de 'ensemble des services de I'UDAF.

Evolution globale de I'exploitation
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500000
O é o o o o

2006 2007 2008 2009 2010 a5



B - La gestion des comptes des majeurs

Au 31 décembre 2010, I'UDAF a enregistré 232 76%t&es comptables dont 79 677 recettes pour untanormie
32,30 millions d’euros.

Au quotidien, le service comptabilité via la téétsmission récupére et transmet les opérationsalvtaaconcernant
1 139 comptes individuels répartis dans 6 banqoie8 sle plus par rapport a I'année 2009.

C - Le contréle interne

Toutes ces masses financiéres importantes impligdes controles réguliers. Ces contréles se fonpldsieurs
maniéres :
- La consultation réguliere de tous les comptesaired et financiers par les délégués a la tutellercadrement.
- Les comptes-rendus de gestion détaillés et corsolidressés régulierement aux greffiers et juges.
. Le contréle par la comptabilité des saisies en nagant les dépenses avec les noms inscrits syridess
comptables et la signature du délégué engagedapkense.
. Les opérations sont uniquement effectuées pamhgptabilité (principe de séparation des pouvoirs).

D - Le contréle externe

Le commissaire aux comptes vérifie les bilansctaaptes d’exploitation et les budgets. Cette iption est finalisée
par un rapport de certification et d'arrété des jgm® approuvé par le conseil d’administration.
Le commissaire aux comptes a commencé a contrétesgndage les dossiers des majeurs protégés.

FE - L’informatique

Le service suit I'évolution du parc informatique iatervient uniqguement sur les petits dépannagagpriinantes,
écrans, unités centrales remplacées au fur et @renpar des terminaux).

Depuis la modernisation du systeme informatigue mencée en fin d’année 2009, les développementeset ||
interventions nécessitant de solides acquis salité&s par la société de maintenance a distamde piis d’'internet.
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Les ressources humaines

Répartition par age et sexe

20-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-60

Répartition par catégorie et sexe

OHommes 5%

B Femmes 95%

Au 31 décembre 2010, 'UDAF compte 53 salariés 46i65 équivalent temps plein,
47 salariés en CDI et 6 salariés en CDD (1 mandgjadiciaire et 5 secrétaires)

hommes femmes total
Cadres 2 4 6
Employés 2 45 47
Total 4 49 53
Répartition par métier et par sexe
Hommes Femmes Total
Cocrétareslcomptables ! 2 2
Délégués a la tutelle/ conseiller ESKE 1 24 25
Cadres 2 4 6
Total 4 49 53

Directrice : Marie CARLUER

Président du Conseil d’administration: Lionel LE BORGNE

Commissaire aux comptes Titulaire: Jean-Pierre LE THENO
Suppléant: COSQUER / TANGUY SARL




Conclusion

Au vu de ce rapport, vous pouvez voir tout le tilaréalisé, il est important.

Il est tout aussi essentiel de rappeler que nousonemes pas une association de
services, mais une association familiale qui gesesgrvices. Notre philosophie doit
étre visible y compris dans la gestion des missgpmsious sont confiées.

2011 est bien entamé, la réunion des Présiderisrda nous a bien occupé,
plus de 300 personnes a accueillir, les visitetopadaires, I'intendance, nous avons
rencontré avec Mme CARLUER tous nos parlementamgspelé dans la période
les positions de I'UNAF sur des sujets allant deBiaéthique a la politique
familiale, en passant par la fiscalité. Nous tragas une période de réforme ou tout
va trés vite et il est important d’occuper le terraet d’expliquer a nos
parlementaires les revendications des familiaux,las prestations familiales, la
santé, la dépendance... ils nous ont écouté, enteadu certains, mais nous les
avons tous alerté.

En octobre, nous aurons un renouvellement importegiui de nos
8 administrateurs CAF, une représentation primtégdiamous étions engagés
régionalement dans une majorité de gestion, faabittinuer ? Nous aurons a
trancher. Voila entr’autre notre travail en partéatsavec les UDAF de Bretagne.

Notre projet institutionnel nous aide a travailteus et ensemble pour les
familles et je pense que la « MAISON DES FAMILLESywest 'UDAF prend
maintenant tout son sens.

Je terminerai en remerciant les membres du Buredw, Conseil
d’administration, les militants familiaux, pour legonfiance, soutien et travail,
'ensemble des salariés de I'UDAF, plus particadent ceux de la politique
familiale et la directricdme CARLUER, les cadres Karine LE CARDINAL,
Séverine ROPERS, Marlene SIMIER NEDELLEC, Thierry QUEMENEUR,
Serge FAINDT, luna ROLLAND, la nouvelle chargée de la médiation des gens
du voyage, pour leur professionnalisme, leur disponibilité lat qualité de
leur travail.

Merci

Le Président
Lionel LE BORGNE
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A.C.AP.
ADAPEI
A.D.M.R.
A.F.C.
A.F.D.
A.F.I.C.A
A.F.M.

AP.ED.Y.S.

A.P.F.
A.P.M.
B.O.P.l.
C.AF.
CARSAT
C.C.AS.
C.LAS.
CISS
CLI
CLIC
CNAF
CNAMTS
CNC
CNED
C.P.AM.
CPOM
C.S.F.
DALO
DDCS
DDTM
DIPM
DU
E.F.A.
ESPAR
F.M.H.
F.R.
GESTO
I.N.P.L
M.A.J.
M.A.P.A.
M.A.P.A.D.
M.AS.P.
M.LLN.E.F.I.
M.F.R.
M.S.A.

P.AR.AD.S.
P.D.A.L.P.D.

PIF
PLH
P.R.P.
R.EAAP.
RSA
U.B.O.

U.F.O.L.E.P.

U.N.AF.

U.N.A.F.AM.

U.R.AF.

Sigles

: Association Costarmoricaine d’Accompageat et de Protection
: Association Départementale des Amis aeRts d’Enfants Inadaptés
: Association du Service & Domicile

. Associations Familiales Catholiques

: Association Familiale Départementale

: Association des Familles Internautes @é&tes d’Armor

: Associations Familiales Maritimes

: Association des Parents d’Enfangsléxiques

: Association des Paralysés de France

: Association de Protection des Majeurs

: Bulletin Officiel de la Propriété Intetituelle

: Caisse d’Allocations Familiales

: Caisse d'Assurance Retraite et de la SanfEravail

: Centre Communal d’Action Sociale

: Centre Intercommunal d’Action Sociale

: Collectif Interassociatif Sur la Santé
: Comité Local d’Insertion
: Comité Local d’Information et de Coordinatio

: Caisse Nationale d’Allocations Familiales

: Caisse Nationale d’Assurance Maladie des/dilleurs Salariés

: Certificat National de Compétence

: Centre National d’Enseignement a Distance

: Caisse Primaire d’Assurance Maladie

: Contrat Pluriannuel d’Objectif et de Moyens

: Confédération Syndicale des Familles
: Droit au logement opposable

: Direction Départementale de la Cohésion&@eci
: Direction Départementale des Territoiresleta Mer
: Document Individuel de Protection des Mageur
: Dipldme Universitaire

. Enfance et Familles d’Adoption

: Equipe Spécialisée de Protection, d’Asstsat de Représentation
: Fédération des Malades et Handicapés

: Familles Rurales

: Groupement d’Etude des Services Tutélded®uest

: Institut Nationale de la Propriété It¢etuelle

: Mesure d’Accompagnement Judiciaire

: Maison d’Accueil pour Personnes Agées

: Maison d’Accueil pour Personnes Ag&Ependantes

: Mesure d’Accompagnement Social Persaséal

: Ministére de 'Economie et des Ficas

: Maison Familiale Rurale

: Mutualité Sociale Agricole

: Pdle d’Accueil en Réseau pour I'As@@ix Droits Sociaux

: Plan Départemental d’Action pouttegement des Personnes Défavorisées
: Point Info Famille
: Programme Local de I'Habitat

: Procédure de Rétablissement Personnel

: Réseau d’Ecoute d’Appui et d’Accompagent des Parents
: Revenu de Solidarité Active

: Université de Bretagne Occidentale

: Union Francaise des (Euvres LaiqtEsutation Physique
: Union Nationale des Associations Faatds
: Union Nationale des Amis et Famillds Malades Psychiques
: Union Régionale des Associations Faatab
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Union Départementale des

Associations
Familiales des

Cotes d'Armor

UDAF 22
Malson des Familles

28, bd Hérault - BP 114
22001 Saint-Brieuc Cedex 1
Tél. : 02.96.33.40.76 / Fax : 02.96.52.00.56
politiquefamiliale.udaf22@wanadoo.fr
www.udaf22.con




